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 پیشگفتار ناشر :

پس از  21/01/1401 مورخه ابلاغ سیییاسییتهای کلی تامین اجتماعی در

تامین اجتماعی و بیمه گری اجتماعی در ایران فعالیت حدود یک قرن 

شروع قرن جدید ستانه  رفاه و گفتمان نقطه عطفی در تاریخ  ،و در آ

شور ست تامین اجتماعی ک ست و  ا ستی مهم لازم ا سند بالاد بعنوان یک 

مات  ظا ناصیییر ن یه اجزاء و ع گذاری مسییییر حرکتی کل یل  برای ر

صمیم صمیمت شوسازی، ت ملاک عمل وزارت ر، گیری، اجرایی و نظارتی ک

این سیاستها  تعاون، کار و رفاه اجتماعی بعنوان متولی اصلی تحقق



و بویژه سیییازمان تامین اجتماعی بعنوان عمده ترین نهاد فعال در 

سیع ستره و شش و طیف  قلمروی بیمه های اجتماعی با گ جمعیت تحت پو

 قرار گیرد. متنوع خدمات و پوشش های بیمه اجتماعی،

برهمین اساس موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی با دستور مدیرعامل 

سازمان تام شتیبان محترم  ین اجتماعی انجام مطالعات زمینه ای و پ

در دستور بلافاصله را تامین اجتماعی لازم برای تحقق سیاستهای کلی 

صاحبنظران  از فعالان، کار خود قرار داد و با اعلام فراخوان عمومی

ست های علمی  ش سله ن سل شی و نیز برگزاری یک  و مراکز علمی و پژوه

بحث و تبادل نظر اساتید، صاحبنظران  در وجوه و ابعاد مختلف زمینه

 و کارشناسان این حوزه را فراهم ساخت. 

ستهای کلی تامین اجتماعی  سیا شنیازهای مهم برای تحقق  یکی از پی

بکارگیری فناوریهای نوظهور و استفاده از فناوریهای نوین در عرصه 

ستهایی تحت  ICTارتباطات و اطلاعات  ش سله ن سل سبب  ست و بهمین  ا

"نقش فناوریهای تامین اجتماعی و بیمه های اجتماعی در تحقق  عنوان

ضر به  ستهای کلی تامین اجتماعی" برگزار گردید که مجموعه حا سیا

تبیین مطالب مطروحه در وبینارهای موصیییوف می پردازد. امیدواریم 

های موصوف و انتشار این مجموعه بتواند به تضارب که برگزاری نشست

گیری از خرد جمعی و دانش ضیییمنی فعالان این  آراء و افکار و بهره

موجبات پیشبرد هرچه  ،عرصه بیانجامد و حاصل این مجاهدت های علمی

و تحقق اهداف متعالی  بیشیییتر و بهتر نظام رفاه و تامین اجتماعی

 را فراهم آورد. سازمان تامین اجتماعی

 

 جعفر دهکردی

 رئیس موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 پیشگفتار نگارنده :

صلی ترین و بزرگترین متولی بیمه  سازمان تامین اجتماعی بعنوان ا

درصیید بیمه شییدگان اجتماعی و  70های اجتماعی کشییور که بالب بر 

شدگان  شش خود دارد و مابقی بیمه  ستمری بگیران ایران را تحت پو م

گر اجتماعی سییازمان و صییندوم بیمه 21و مسییتمری بگیران بین حدود 

ست بوم ت صه ورود به مباحث نظری زی شده اند و همواره در عر سیم  ق

علم و فناوری رفاه و تامین اجتماعی پیشییگام بوده اسییت و در این 



میان موسییسییه عالی پژوهش تامین اجتماعی نقش بسییزایی در برقراری 

پیوند میان صاحبنظران و کارشناسان سازمانی و غیر سازمانی ایفاء 

 نموده است. 

بلاغ سییییاسیییتهای کلی تامین اجتماعی و بالمال طر  ایده متعاقب ا

( برای مفهوم سازی نقش آفرینی فناوریهای نوظهور sin tech"سین تک" )

و نوین در نظام تامین اجتماعی همگانی و لایه های امدادی، حمایتی 

سه عالی پژوهش تامین  س و بیمه ای نظام چند لایه تامین اجتماعی، مو

نقش "گزاری سییلسییله نشییسییت هایی تحت عنوان، اجتماعی نسییبت به بر

های اجتماعی در تحقق سیییاسییتهای فناوریهای تامین اجتماعی و بیمه

اقدام نمود و در این نشیییسیییت ها که بصیییورت  "کلی تامین اجتماعی

سخنرانی  ضور و  ضوری و مجازی( در قالب وبینارهایی با ح تلفیقی )ح

تعدادی از صییاحبنظران و کارشییناسییان این حوزه برگزار گردید به 

ها و کارکردهای مختلف و ابعاد مختلف موضیییوع پرداخته شییید و نقش

اجتماعی تشیییری   متنوع فناوریهای نوظهور در حوزه رفاه و تامین

گردید و آخرین یافته های علمی و نظری دنیا و نیز تجارب موفق و 

ایده های نوآورانه و خلاقانه همکاران سییییازمان تامین اجتماعی و 

فعالان و صیییاحبنظران حوزه رفاه و تامین اجتماعی و علم و فناوری 

 مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. 

سوی نگارنده در اولین وبینار بصورت مجموعه حاضر گزارشی است که از 

 پاورپوینت ارائه گردید و به ایده پردازی اولیه مفهوم "سیییین تک"

(sin tech می پردازد. در این گزارش ابتدا کلیاتی در موضوعات تامین )

سی اقدامات، طرحها و  شنا سیب  سپس به آ اجتماعی و فناوری ارائه و 

اخته شییییده و در نهایت های رفاهی طی چند روز اخیر پردبرنامه

ضیییرورتها و الزامات بهره گیری از فناوریهای نو ظهور در تامین 

اجتماعی حال و آینده تبیین و در ادامه تعریف عملیاتی مفهوم "سین 

ستی و چگونگی تحقق ایده مزبور و sin techتک" ) (  ارائه و چرایی، چی

 .دستاوردها و نتایج مورد انتظار آنرا به بحث گذاشته است

رجاء واثق دارد تا این گزارش مقدماتی بتواند مورد استفاده فعالان 

و صاحبنظران عرصه رفاه و تامین اجتماعی قرار گیرد و گامی هر چند 

شد  ست اجتماعی و رفاه اجتماعی با سیا شبرد گفتمان  کوچک در جهت پی

 . 

در پایان لازم می دانم از جناب آقای دکتر دهکردی ریاسییییت محترم 

الی پژوهش تامین اجتماعی، سییرکار خانم دکتر اکبرپور موسییسییه ع

ضلیان مدیر محترم امور بین  سرکار خانم فا شی،  معاونت محترم پژوه

الملل، سیییرکار خانم سیییعادت مدیر محترم روابط عمومی و سیییایر 

ست شکر و قدردانی د شده، ت سه یاد  س ضوع در مو اندرکار محترم مو

 نمایم. 

 

 

 علی حیدری 

 



 

 

 مقدمه:

یک در  ندگی کردن دیگر  نه ز ناورا یا ف ناورانگی  یای امروز ف دن

انتخاب نیسییت بلکه افراد، سییازمانها، دولتها و جوامع ناگزیر و 

سانه ای  ستند و همپایی این پدیده با ر شدن ه ناگریز از فناورانه 

( باعث بروز تغییر و تحولات شگرفی در جهان شده است Mediazationشدن )

تامین اجتماعی )قلمروهای امدادی، حمایتی  و بالمآل حوزه رفاه و

و بیمه ای( نیز بیش از هر زمان دیگری تحت تاثیر دو پدیده فناوری 

ست که نقش و کارکرد فناوری های  ست و لازم ا سانه قرار گرفته ا و ر

نوظهور در حوزه تامین اجتماعی مورد مداقه و مطالعه بیشییتر قرار 

 گیرد.

سین تک" ) سبب ایده " که مخفف "فناوریهای تامین  (Sin Techبه همین 

 اجیییتیییمیییاعیییی و بیییییییمیییه هیییای اجیییتیییمیییاعیییی"

(Social Security and Social Insurance Technology است بعنوان یک مفهوم همزاد )

صادی یا "فین تک" ) سوی  (Financial Technologyفناوریهای مالی و اقت از 

 نگارنده مطر  گردید.

سین تک" ) ستای تحقق بند در  (Sin Techایده " ستهای کلی  2را سیا "

گری نظام تامین تامین اجتماعی" موضیییوع ایجاد سیییازوکار تنظیم

مبتنی  اجتماعی چند لایه در قلمروهای امدادی، حمایتی و بیمه ای

"، محوری ذینفع"هوشییمند"، " "،دیجیتال"، "بر رویکردهای "پلتفرمی

ستفاده حداکثری از فناوری هایمحوری خدمات" شونده و  نو " و با ا

منابع انسانی،  متناسب سازی و سازگارسازیابزارهای هوشمند و با 

ساختارها، سازوکارها، فرایندها، روالها و رویه ها و بهبود مستمر 

افق گشییایی و آینده نگری و حضییور از پیش روشییهای ارائه خدمت با 

این  اندیشیده شده در مرزهای فناوری و نوآوری ارائه گردیده است.

 اشعار می دارد: بند

ایجاد یک ساز و کار تخصصی و فرابخشی به منظور حفظ انتظام و  -2"

سجام امور مربوط، لایه سط ان بندی خدمات، ایجاد وحدت رویه، بندی و 

ها و اِعمال نظارت راهبردی در تکوین و فعالیت سییازمانها و صییندوم

دهی شیییکلای و نهادهای فعال در قلمروهای امدادی، حمایتی و بیمه

پایگاه اطلاعات، با رعایت ملاحظات امنیتی مربوط به نیروهای مسییل  

شور ستگاههای امنیتی ک ست که تحقق این حکم بدون و د ض  ا " و پر وا

 استفاده از فناوریهای اطلاعات و ارتباطات میسر نیست.

شییوم  دهیپد نی( کرونا و اثرات خانمان برانداز ای)پاندم یریگهمه

 یو فرد یخانوادگ ،یمحل ،یامنطقه ،یمل ،یالمللنیکه در همه سطو  ب

شورها ست نه تنها در ک شهود ا سوم یم شده و جهان  شته   ،یعقب نگهدا

س یبلکه حت شورها یاریدر ب اثرات  زین یو جهان اول شرفتهیپ یاز ک

فقط نظام سلامت،  ریعارضه جهانگ نی. اشودیم دهید یریگهمه نیمخرب ا

ساخته و ناکارآمد شکل ن شورها را دچار م شت و درمان ک آنها  یبهدا

ش ست. بلکه بر کل دهیرا به رخ نک وجوه و ابعاد جامعه اعم از  هیا



صاد سیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقت  یطیمح ستیز ،یتیامن ،ینظام ،یا

 هااز نظامات، سامانه یاریبس یاکارآمدانداخته است و ن هیو... سا

 نیساخته است و صد البته ا انیرا نما نیو روت جیرا یو سازوکارها

مد کارآ ماع ینا فاه اجت مات ر ظا ماعنیتام ،یدر حوزه ن امور ) یاجت

بروز و ظهور  شیییتریب یو خدمات اجتماع (یامهیو ب یتی، حمایامداد

  .داشته است

ضا گرید ییسو از ضا ییدو ف ضا یواقع یشدن جامعه )ف ( و یمجاز یو ف

فناورانه در حوزه اطلاعات و ارتباطات که به سییهولت و  یهاشییرفتیپ

شمند بو یابزارها یسرعت بر رو سترس همگان  ژهیهو تلفن همراه در د

 ،ییاجرا یها و دسیییتگاههادر دولت تالیجیتحول د رد،یگیقرار م

شرکتها را به   لیتبد زیگرو نا ریامر محتوم و ناگز کیسازمانها و 

ست و قلمرو امر  نیاز ا زین یهمگان یاجتماعنینظام  تام یساخته ا

ستثن شدینم یم س نیدر ا یستیو با با که با  یگام بردارد، امر ریم

 ( در دسترس خواهد بود.Sin Techتک" ) نیتحقق "س

و  کردهایها در سییط  کلان، روو دولت هاتیحاکم یکار کل میدر تقسیی

قات ز یمختلف اتینظر کات و افترا  نیب یادیوجود دارد و اشیییترا

اقدامات  زانیمختلف در باب نوع و م یکیدئولوژیو ا یفکر یهانحله

صه نیاز ا کیو مداخلات دولت در هر  ست. ولعر صاء ا  کنیها قابل اح

ها، و دولت هاتیکارکلان حاکم میتقسیی یمطر  برا یکردهایدر غالب رو

صاد، امن یقلمروها ست و  یو رفاه اجتماع تیاقت شترک مطر  ا بطور م

صوص قلمروها سیس یدرخ علم و  ،یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یا

 و... اختلاف نظر هست. یفناور

سلامت )بهداشت، درمان(، آموزش  ی"، بخشهای"رفاه اجتماع یدر قلمرو

ستان تا عال شی)پ شتغال یاو حرفه یو فن یآموزو مهارت یاز دب (، ا

سکن و ستند و بخش "تام یاجتماعنیتام ، م شامل یاجتماعنیمطر  ه  "

 ی)توانبخش یتی(، حمای)امداد حوادث و امداد اجتماع یامداد یهاهیلا

و...( است.  یکاریب ،ی)درمان، بازنشستگ یامهی( و بیندسازو توانم

 یاجتماع یهامهیکه "نام سازمان ب 1354از سال  رانیدر کشور ا یول

کارگران( ا تامرانی) مان  به "سییییاز ماع نی"  فت،ی ریی" تغیاجت  ا

را ناظر به سییازمان  یاجتماع نیافراد، عبارت تام یمتاسییفانه برخ

ش یشده متول ادیسازمان  که یدر حال دانند،یمزبور م  هیاز لا یبخ

و صییاحبان  رانیمزدبگ یبرا ،یاجتماع نینظام تام یاجتماع یهامهیب

 .باشدیحرف و مشاغل آزاد م

 ،یاجتماع نیاست که در مباحث مربوط به تام دهیاشکال باعث گرد نیا

بطور اعم  یاجتماع یهامهیحاکم و به مقولات ب انهیگرالیتقل دگاهید

 یدر حال نیبطور اخص اکتفاء شود. ا یاجتماع نیو مسائل سازمان تام

، 3و مطابق با اصییول  ایموفق دن یو عمل یاسییت براسییاس تجارب علم

س 43و  29، 21 سا س فیشامل ط یاجتماع نیمقوله تام ،یقانون ا  یعیو

 یهامهیو ب یتی(، حمای)اجتماع یامداد یایو مزا تهایاز خدمات، حما

شدکهیم یاجتماع ضم نیتام با عموم مردم و  یآن برا هیسط  پا نیو ت

 جامعه بر عهده دولت ها است. فیاقشار ضع ژهیبو



، یپلتفرم کردیرو ( با Sin Techتک" ) نیرسیییید تحقق "سییییبنظر م

ستفاده حداکثر یتالیجید شمند و با ا بالقوه و  یهاتیاز ظرف یو هو

 یاجتماع نیدر نظام تام تالیجیو دولت د کیبالفعل دولت الکترون

 انجامدیاز مسائل و مشکلات مبتلابه ب یاریتواند به حل بس یم یهمگان

و  ی( با ابتناء به اطلاعات ثبتSin Techتک" ) نی"سییی یو شیییکل ده

 یاریتواند بسیی یمحور و خدمات محور م نفعیذ کردیو با رو یاتیعمل

آنکه در صورت  ژهیببرد و بو نیموجود را از ب یهایاز نقائص و کاست

لازم  نهیبسیییتر و زم ،یو دولت یمنابع عموم عیتمرکز اطلاعات و تجم

گردد . چرا که  یمطلوب فراهم م یریگ میو تصییم یسییاز میتصییم یبرا

سفانه ط سندگ 4 یمتا شته بلحاظ فقدان اطلاعات متمرکز و ب  یدهه گذ

، برآورد و نیبراسییییاس تخم یو سییینوات یروند ن،یبه اطلاعات روت

در  یریگ میهمواره تصم ،ییاجرا یگزارشات دستگاه ها ایو  یسرشمار

 بوده است.   یکیدر تار ریحوزه همانند انداختن ت نیا

که در قانون اساسی و  بود 1357مان مردم در سال رعدالت اجتماعی آ

شور ن ستی ک سناد بالاد شمظاحکام ا سند چ سلامی  ،اندازیر  الگوی ا

شته  شرفت و بیانیه گام دوم ظهور و بروز قابل توجهی دا ایرانی پی

ساختار نظام جامع  شای قوانین و مقررات بویژه قانون  ست و در ان ا

ل رفاه و تامین اجتماعی به آن پرداخته شییده اسییت ولیکن این اصییو

 .قانون اساسی هنوز بطور کامل محقق نگردیده است

شکل  ستهای کلی تامین اجتماعی نیازمند  سیا بهر تقدیر برای تحقق 

ستیم که  اطلاعات آحاد جامعه و عموم مردم دهی پایگاه اطلاعات ملی ه

 ،یبر کد مل یو مبتن یرا بصورت خانوارو بویژه اقشار ضعیف جامعه 

ست  ای تی( و کد فعالیاقامت، مراقبت و نگهدار یمکان تی)موقع یکدپ

 ریاشییتغال، کسییب و کار و درآمد افراد نظ لف)حالات مخت یکد شییغل

مددجو،  ،یمحصییل، دانشییجو، سییرباز، بازنشییسییته، از کارافتاده کل

کارفرما، کارمند، کادر  مانکار،یمعلول، خانه دار، آزاد کار، پ

 نیاشیید که اگر چنداشییته ب اری( در اختریکارپذ ،یتیو امن ینظام

ی کلیه مداخلات اصییلاحی و توسییعه ای مبناد توانیاطلاعات م نیا شییود

و  ردیقرار گ یاقتصیییاد یها و جراحارانهی یازسییی یطر  مردم نظیر

صم صم یسازمیمجموعه نظام ت شور م یو نظارت ییاجرا ،یریگمیو ت  یک

مبنا  یاطلاعات ثبت یتوانند با انجام مطالعات و محاسبات لازم بر رو

 یو صحه گذار قیمورد تصد یاتیو عمل یدانیم یها یبررس قیکه از طر

مورد نظر را احصیییاء،  یاقتصیییاد راتییقرار گرفته اسیییت آثار تغ

 یانتیص یاستیس ینموده و جامعه هدف خدمت بسته ها میو تقو یاثرسنج

 ،یبند تیو اولو یازسنجیو براساس ن نییلازم را تع یمیو ترم یجبران

 .ندیو متناسب به آنها ارائه نما یمکف یرنقدیو غ ینقد یها ارانهی

سیاستهای کلی تامین اجتماعی نیز به آن پرداخته  9امری که در بند 

 شده است.

علاوه بر دارا بودن اطلاعات روز آمد  مزبوراطلاعات  گاهیپا همچنین

شتمل بر کد مل شبه خانوار و م ست ،یافراد در قالب خانوار و   یکدپ

اطلاعات  رندهیدربرگ یستیبا یم یکد شغل ای تی( و کد فعالکی)ژئومات



و  ارهایمع ،یاجتماع یهابیها )نوع و شییدت(، آسییتیمربوط به معلول

قابل ریغ ای یقابل توانمندسییییاز صیمربوط به تشیییخ یسییینجه ها

با آموزش  یاکتسییاب ی)دائم و موقت( افراد، مهارتها یتوانمندسییاز

ساب یو حرفه ا یفن یتجربه، آموزش ها ای تجربه،  ایبا آموزش  یاکت

ستعدادها هایتوانمند ش یها یبالفعل و بالقوه، علاقمند یو ا  ،یدان

 یو طراح یابیجهت اسییتعداد یورزشیی ،یحرفه ا ،ی، هنریفن ،یمهارت

 . باشد زیو... افراد ن یو تعال شرفتیپ ریمس

 تحقق ایده "سیییین تک" از آنجا اهمیت می یابد که تاکنون رویکرد

غالب در حوزه فناوریهای نوظهور، رویکرد "فین تک" و فناوریهای 

شده در حوزه رفاه و تامین اجتماعی  ست و طرحهای اجرا  مالی بوده ا

فعال در  یشییرکتها یبرخانتفاع  بطور غیرمسییتقیم و ناخودآگاه باعث

شها نیحوزه ف ساعدت  ارانهیمربوط به  یتک از تراکن ها، کمک ها و م

شده برا یها ضع یانجام  شار  ستجامعه  فیاق توان آنرا  یکه م شده ا

استخراج  ایو  یاجتماع نی" از نظام رفاه و تامیری"خامه گ یبه نوع

" عامهاستحصال" منفعت خاصه از نکبت  ای"نعمت خاصه از نقمت عامه" 

  د.ینام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مباحث مربوط به تامین اجتماعی:کلیات 

برای تبیین هرچه بیشییتر موضییوع تامین اجتماعی و قانون اساااساای: 

تامین اجتماعی، ابتدا بایسییتی به احکام و اسییناد بالادسییتی مربوط 

 یاجتماع نیناظر بر لزوم نظام تام یصیییول قانون اسیییاسیییپرداخت. ا

ی که می توان آنها را "اصیییول رفاهی قانون اسیییاسیییی"نامید همگان

 عبارتند از: 

به اهداف  لین یموظف اسییت برا رانیا یاسییلام یجمهوردولت : 3اصییل 

به کار  ریامور ز یمذکور در اصیییل دوم ، همه امکانات خود را برا

 :برد

همه، در  یامكانات عادلانه برا جادیناروا و ا ضاتیرفع تبع -9 بند

 .یو معنو یماد یها نهیتمام زم

... 



جهت  یو عادلانه بر طبق ضوابط اسلام  یصح یاقتصاد یزیر یپ -12 بند

 نهیدر زم تیرفاه و رفع فقر و برطرف سیییاختن هر نوع محروم جادیا

  .مهیب میو مسكن و كار و بهداشت و تعم هیتغذ یها

... 

 نیمواز تیدولت موظف است حقوم زن را در تمام جهات با رعا: 21اصل 

 د:را انجام ده ریو امور ز دینما نیتضم یاسلام

و حضییانت فرزند، و  یمادران، بالخصییوص در دوران باردار تیحما -2

 سرپرست یاز کودکان ب تیحما

 سرپرست. یو زنان سالخورده و ب وگانیخاص ب مهیب جادیا -4

صل  شغل: 28ا سلام  لیرا که بدان ما یهر کس حق دارد  ست و مخالف ا ا

صال  عموم ست با ظ. دولت موندیبرگز ستین گرانیو حقوم د یو م ف ا

همه افراد امکان  یجامعه به مشییییاغل گوناگون، برا ازین تیرعا

 .دینما جادیراز مشاغل احا یرا برا یمساو طیاشتغال به کار و شرا

 ،یكاریب ،یاز نظر بازنشستگ یاجتماع نیاز تام یبرخوردار:  29اصل 

حوادث و سوان ،  ،یدر راه ماندگ ،یسرپرست یب ،یازكارافتادگ ،یریپ

شت ازین شك یو مراقبتها یدرمان یبه خدمات بهدا صورت ب یپز  مهیبه 

از محل  نی. دولت موظف اسیییت طبق قوانیاسیییت همگان یحق ره،یو غ

حاصییییل از مشییییاركت مردم، خدمات و  یو درآمدها یعموم یدرآمدها

 د.كن نیافراد كشور تام كی كی یفوم را برا یمال یتهایحما

حق هر فرد و خانواده  از،یمسییکن متتناسییب با ن داشییتن:  31 اصییل

آن ها که  یبرا تیاولو تیاسیییت. دولت موظف اسیییت با رعا یرانیا

 نیا یاجرا نهیو کارگران زم نانیبه خصییوص روسییتانشیی ازمندترندین

 د.اصل را فراهم کن

كن كردن فقر و  شهیجامعه و ر یاستقلال اقتصاد نیتام یبرا : 43 اصل

 یرشیید، با حفظ آزاد انیانسییان در جر یازهایو برآوردن ن تیمحروم

صاد جمهور سلام یاو، اقت ضوابط ز رانیا یا ساس  ستوار م ریبر ا  یا

 د:شو

س یازهاین نیتام -1 سا شت، درمان، یا شاك، بهدا سكن، خوراك، پو : م

 ه.هم یخانواده برا لیتشك یآموزش و پرورش و امكانات لازم برا

 به دنیمنظور رسیی به همه یکار برا و امکانات طیشییرا تأمین -2

قادر  که یکسان همه اریکار در اخت لیوسا و قرار دادن کاملاشتغال

 بدون وام از راه ،یتعاون کار ندارند، در شکل لیوسا یکارند ول به

 در دست ثروت تمرکز و تداول به نه که گرید مشروع هر راه ای بهره

 کی صیییورت را به دولت و نه شیییود یمنته صخا یها افراد و گروه

 یها ضرورت تیبا رعا دیبا اقدام نیدرآورد. ا مطلق بزرگ یکارفرما

شور در هر  یعموم یزیربر برنامه حاکم صاد ک شد  از مراحل کیاقت ر

 .ردیگ صورت

همانطور که ملاحظه می شییود، مقوله تامین اجتماعی از جایگاه ویژه 

قانون اساسی برخوردار است و یک حق همگانی برای مردم و یک ای در 

 تکلیف و ماموریت ذاتی برای دولتها محسوب می شود.



تاثیر و یا  اجتماعیمقوله تامین تامین اجتماعی و عوامل محیطی: 

تاثرات زیادی بر سیییایر محیط ها، حوزه ها، مولفه ها و متغیرهای 

سییازمانها و مردم دارد و می ، گروهها و مربوط به کشییورها، جوامع

تاثیرات محیط پیرامونی بر سیییازمان تامین اجتماعی را می  .گذارد

ساعد  سته م ساعد توان به دو د سیم کرد. هر عاملی که باعث و نام تق

صارف و تنظیم ورودیها و خروجی ها و  بر هم خوردن تعادل منابع و م

شود را می ساعد و توان عامپایداری مالی حوزه تامین اجتماعی  ل نام

ست برخی از عوامل و مولفه ها نقش  ساعد نامید و بدیهی ا بالعکس م

 ،سازیای هم دارند نظیر فناوری که می تواند در نظامات تصمیمزمینه

گیری و اجرایی و نظارتی حوزه تامین اجتماعی تاثیرات مثبت تصییمیم

ای بعبارت دیگر فناوری و تامین اجتماعی دار گذارد. بر جایو منفی 

 وضعی و انتقالی بر یکدیگر هستند. رآثا

 تاثیر و تاثرات محیط بر نظام تامین اجتماعی همگانی - 1 شکل شماره
 

مقوله تامین اجتماعی یک موضیییوع بین تامین اجتماعی و اقتصااااد: 

ی و جامعه شناسی، مدیریت و عبخشی است و با مقولات اقتصادی، اجتما

گذاری عمومی و حکمرانی و... مرتبط است و در این میان مرتبط مشیخط

ستب صاد کلان ا صاد خرد و اقت سط  کلان و از منظر  .ا مقولات اقت در 

نهادی نیز بر اقتصییاد ملی و محلی و اقتصییاد بنگاهها و خانوارها 

 تاثیر می گذارد و از آنها تاثیر می پذیرد. 

اعی و نحوه تامین مالی آن نوع نگاه دولت ها به مقوله تامین اجتم

ا ترکیبی در قالب نظام چند لایه(، ی)حق بیمه محور یا مالیات محور 

سیاستهای باز توزیعی و سهم دولت در اقتصاد، سیاستهای یارانه ای 

محیط فرا ملی )منطقه ای و بین 

 المللی(

 محیط ملی

 محیط استانی

 محیط شهری

 محیط محلی

خانوا

 ر
 بنگاه

 دولت

بخش 

 عمومی

مولفه های 

 انسانی
)صنوف و  بازار

)... 

)تولیدی ،  صنایع

کشاورزی ، خدمات و 

).. 

 امنیت 

) انتظامی، 

 اجتماعی،

 اخلاقی(

نظام 

اداری 

)بخش 

دولتی و 

 عمومی(

 علم و فناوری



و حمایتی و ... بر این حوزه اثر دارند و در سییط  خرد هزینه های 

خدمات و پوشش  و ا و دستگاهها از یک سوهتامین اجتماعی برای بنگاه

های تامین اجتماعی به مشیییتریان داخلی )کارمندان و کارکنان( 

بنگاهها و دستگاهها از سوی دیگر تاثیر گذار است و در سط  افراد 

آنها بسیییتگی تام و تمام به و خانوارها اگر چه میزان توانمندی 

اشیییتغال و کسییییب و کار دارد ولیکن رویکردهای اجتماع محور و 

ساز ت سازی طرحهای حمایتی ، یارانه توانمند امین اجتماعی و پیاده 

 ای نیز می تواند بر وضعیت افراد و خانوارها تاثیر بگذارد.

تاثیر و تاثرات مولفه های اقتصادی و نقش آفرینی دولت و بخش  -2شکل شماره 

 عمومی بر نظام تامین اجتماعی همگانی از منظر افراد و خانوارها

 

 

شبه پولی لازمه زندگی  تعامل و تبادل کلایی، خدماتی، مالی، پولی و 

اجتماعی بشییر بوده و هسییت و برای تحقق این امر جریانات و گردش 

ا( و خانوارها شییکل می هبازارها )بنگاه –هایی بین دولت، صیینعت 

یات،  مال بازتوزیعی ) های  ماعی از منظر رویکرد تامین اجت گیرد و 

و...( و از منظر اشیییتغال و روابط کار و  رفه، یارنهععوارض، ت

تنظیم رابطه بین کارکز و کارفرما یا کارسیییپار و کارپذیر و نیز 

از منظر امور امدادی و حمایتی در متن و بطن این جریانات پولی، 

 بادلات اقتصادی قرار دارد. کالای، خدماتی در چرخه های ت

 

 

 دولت و حاکمیت )بخش

عمومی و نهادهای 

عمومی غیر دولتی 

نظیر دستگاههای 

اجرایی، شهرداریها، 

 دهیاریها و ... (

 صادرات واردات

سرمایه 

 گذاری
 بخش مالی  پس انداز

 بخش خارجی

 هزینه های مصرفی خانوار

 بنگاه ها  خانوارها

حقوم و دستمزد و جبران 

 خدمات نیروی کار

 مالیات

 یارانه

یارانه 

 به بنگاه
 مالیات

تاثیر و تاثرات میزان حضور 

و سرمایه گذاری و خدمات 

رسانی دولت و دستگاههای 

اجرایی بر افراد و 

 

تاثیر و تاثرات میزان حضور و 

رسانی بخش سرمایه گذاری و خدمات

های عمومی و نهادهای عمومی غیر 

)شهرداری و...( بر افراد و  دولتی

 خانوارها 

تاثیر و 

تاثرات 

اقتصاد 

ملی بر 

افراد و 

 خانوارها

تاثیر و 

تاثرات 

اقتصاد 

ملی بر 

 بنگاهها



 

 یدر چرخه اقتصاد که دارا یو خدمات ییکالا ،یپول اناتیجر - 3شکل شماره 

 و تاثرات بر منابع و مصارف خانوار هستند ریتاث

 

مختلف  یو اقتصییاد یسییطو  اجتماعتامین اجتماعی و توانمندسااازی: 

ساز ر که تاثیر و تاثرات زیادی با اجتماع محو کردیبا رو یتوانمند

سط  فردی، خانوادگی، گروهی و محلی و  فناوریهای نوظهور دارند در 

سازی  جامعه صوص توانمند ست. اخیراً همچنین مباحثی درخ بقرار زیر ا

 حاکمیت با تمرکز بر نظام اجرایی کشورها مطر  شده است:

 : جامعهی توانمندساز

 یاجتماع تکافل -

 ریخ مسابقه -

 یاجتماع ریخ گفتمان -

 ها، موقوفات، سمن ها هیریخ -

 یکوکاریاحسان و ن یمل نظام -
 

 ی :/ محل یگروهی توانمندساز

 ریو فراگ یمل یها یتعاون -

 یجمع یهمکار یمانهایپ -

 منابع خرد( در مهارتها عی)تجم یگذارهیدر سرما مشارکت -

 یبازنشستگ یاجتماع یها مهیب -

 طیمددجو به مح ای دهید بی)بازگشت آس یشدن گروه یاجتماع باز -

 کار و جامعه(

 بنگاه ها 

تولییید و فروش •

 کالاها و خدمات 

اسیییتخدام و به •

کییارگیری عوامییل 

 تولید

 بازار کالاها و خدمات 
 بنگاه ها : فروشنده 
 خانوارها : خریدار

نظام تامین 

 اجتماعی همگانی 
خدمات و پوشش -

 ها 

یارانه های -

 آشکار و پنهان 

 خانوارها

ید و مصیییرف • خر

 کالاها و خدمات 

 مالک و فروشیینده•

 عوامل تولید

دستمزد، اجاره  درآمد

 و سود

 درآمد هزینه

نیروی کار، 

زمین و 

 

 عوامل تولید

خرید کالا و 

 خدمات
فروش کالاها 

 و خدمات

 بازار کالاها و خدمات 
 بنگاه ها : فروشنده 
 خانوارها : خریدار



 

 : خانواده یتوانمندساز

 ینگهدار یخانواده محور )کمک به خانواده برا یاجتماع خدمات -

 از سالمند و مددجو(

 یزندگ تیفیو ارتقاء ک یرانیا -یاسلام یزندگ سبک -

 یزندگ یها مهارت -

 و کار در منزل یخانگ مشاغل -

مددجو به  ای دهید بی)بازگشت آس یشدن خانوادگ یبازاجتماع -

 خانواده( طیمح
 

 :فردی توانمندساز

 (یو حرفه ا ی)فن ییافزا مهارت -

 یزندگ تیفیو ارتقاء به ک یرانیا -یاسلام یزندگ سبک -

 یو بازآموز یبازپرور ،یبازتوان ،یتوانبخش -

 ییخوداتکا -

توجه یا عدم توجه به مقوله توانمندسییییازی وجه ممیزه نظام های 

تامین اجتماعی سیینتی و نوین اسییت. توانبخشییی، توانمندسییازی و 

بازگشیییت مبتلایان فقر و آسییییب بازاجتماعی شیییدن و ایجاد زمینه 

سلی  ،اجتماعی به محیط خانواده کار و جامعه باعث می گردد تا از ن

شییدن فقر و آسیییب اجتماعی جلوگیری گردد و از رسییوب و ماندگاری 

با خوداتکایی  و افراد در نظامهای امدادی و حمایتی جلوگیری نمود

و برابر افراد و خانوارهای دچار نابرابریهای پیشییینی و پسییینی 

صادی و اجتماعی، آنها را از لایه های امدادی و  صتهای اقت سازی فر

 حمایتی نظام تامین اجتماعی چندلایه به لایه بیمه ای سوم دهد.

ند مبتنی بر  هدفم ند و  ماعی هوشیییم تامین اجت ظام  برای تحقق ن

بهره گرفت تا  ICTتوانمندسازی، بایستی از فناوریهای نوین در زمینه 

سته خدمت  سنجی و اولویت بندی و تعریف ب سایی جامعه هدف، نیاز شنا

 پذیر گردد.مورد نیاز با دقت، سرعت و سهولت لازم انجام

 نظام های رفاهی سنتی  -4شکل شماره 

 



 

 

شکل  ست در نظام های رفاهی همانطور که در  شده ا شان داده  بالا ن

صورت غیرهدفمند و بدون نیازمندیابی فعال و  سنتی، ارائه خدمات ب

هدف یابی موثر انجام می پذیرد  و آزمون وسع که ابزاری برای سنجش 

شود و از  ست بکار گرفته نمی  ستحقام افراد ا ستطاعت و ا میزان ا

ی مبتلایان فقر و آسییییب همه مهمتر اینکه به مقوله توانمندسیییاز

سازی آنها توجه نمی شود و در نتیجه نیازی اجتماعی و بازاجتماعی 

 هم برای بکارگیری فناوریهای نوظهور احساس نمی شود. 

سوب و ماندگاری افراد در لایه های امدادی  ست که بلحاظ ر ض  ا پروا

و حمایتی که مبتنی بر منابع دولتی و عمومی اسیییت این قبیل نظام 

شوند و یا تامین منابع  های سری منابع مواجه می  رفاهی معمولاً با ک

لازم برای آنها از طریق کسیییری بودجه و تزریق نقدینگی صیییورت می 

تامین  فاه و  های ر نه متغیر مل مخرب در زمی عا یک  که خود  پذیرد 

شود. در حالی  سیب اجتماعی می  شدید فقر و آ ست و باعث ت اجتماعی ا

نوین مبتنی بر توانمندسییازی و بازاجتماعی که در نظام های رفاهی 

سازی منابع  صرف بودن و اهرمی  سازی بلحاظ بازچرخانی، چند بار م

مالی مصییروفه، مشییکلات تامین مالی کمتری وجود دارد و زیرسییاخت و 

پشییتیبان تحقق این امر، اسییتفاده از فناوریهای نوظهور در نظام 

 تامین اجتماعی چندلایه است.

 پیامد و آثار منفی از دو جنبه

میل پائین به کار و  - 

 تلاش 

کمکهییای حمییایتی  -

قایی،  قاضییییای ال )ت

برخورداری من غیرحق و 

 مضاعف، همپوشانی(

کمبود منابع مالی دولت  -

 باااااااااااااااااارای 

سااارمایه گذاری در زیر 

های  ها و ارح خت  سااااا

 عمرانی

قدی  - نه ن یارا طای  اع

 )تورم زا / ضداشتغال(

 افزایش بارمالی دولت  -

 نسلی شدن فقر-

 حق

توانمندسییازی ، کارگسییتری، مهارت افزایی تعاون منفک از رویکرد 

 )همیاری و نوعدوستی معطوف به همبستگی اجتماعی( 

و فارغ از عنصییر کار و اشییتغال )حمایت و امداد از طریق بیمه و 

کایی افراد و ، انمندسییییازیمبتنی بر تو کارگسیییتری و خود ات

 خانوارها(

 

 

 پیامد وآثار 
  منفی آن بر منابع

 

 پیامد وآثار
منفی آن بر برانگیزه و رفتار 

 جامعه هدف
   )بیمه شدگان حمایتی (



 یاجتماع نیدر نظام تام یتوانمندساز کردیبر رو یمداخلات مبتن - 5شکل شماره 

 یهمگان

 

صاء جامعه هدف  سایی و اح شنا قدم اول برای اجرای هر طر  رفاهی، 

ساس اطلاعات ثبتی مبنا  شماری و برا صورت تمام  ست که ب مورد نظر ا

صدیق و  سی های میدانی و عملیاتی مورد ت صوص نیازمندان با برر درخ

 قرار گرفته باشد. صحه گذاری

نظام تامین اجتماعی و به بیان  ربرای طراحی، اجرا و نظارت بر ه

سییازی، تصییمیم گیری، اجرا و نظارت بر طرحها و  ممیصییدیگر برای ت

برنامه های رفاهی علاوه بر اینکه بایسییتی اطلاعات اصییلی افراد و 

سکونت، اقامت و نگهداری( و خانوارها شامل کد ملی، کدپستی )مکان 

شغلی )کودک،  صل،کد حالات  شجو،  مح ، کارفرما، کارمند، سربازدان

سته، مع ش صورت روزآمد و ثبتی لکارگر، بازن ول، زندانی و...( را ب

مبنا در اختیار داشییت و با رویکرد اجتماع محور و توانمندسییاز و 

سبت به انجام آزمون سیهای میدانی و عملیاتی ن ساس برر سع و  برا و

نیازمندیابی فعال و هدف یابی موثر و اولویت بندی و نیازسییینجی 

برای تحقق این امر  نموداقدام و جامعه هدف و بسته خدمت را تعیین 

شو صهای اولویت بندی جامعه هدف تعیین  شاخ ستی  و برای اینکه  دبای

یابی دقیق و صییحی  انجام شییود و جامعه هدف و و اولویت نیازسیینجی

بطور ای مورد نیاز با پوشیییش امدادی، حمایتی و بیمهبسیییته خدمت 

صحی  و بموقع  شوددقیق،  ضعیت افراد و  ،تعیین  سی و نیازمند برر

خانوارهای ضییعیف جامعه براسییاس شییاخصییها و معیارهای اقتصییادی، 

 .هستیماجتماعی و جمعیتی 



صها برخی سنجیمربوط به ن یشاخ  یجهت برخوردار یبند تیو  اولو یاز

 ی:همگان یاجتماع نیاز نظام تام

 وضعیت خانوار 

 دارای سرپرست مرد    -

 دارای سرپرست زن     -

 فاقد سرپرست    -

 وضعیت شغل و درآمد

 دارای شغل، فاقد شغل )سرپرست خانوار ، اعضاء(    -

 فاقد درآمد فاقد توان مالی )سرپرست خانوار، اعضاء(    -

 بعد خانوار

 تعداد اعضای خانوار )تعداد فرزندان(    -

 وضعیت بیماری 

 تعداد بیمار صعب العلاج و لاعلاج    -

 نوع بیماری    -

 وضعیت معلولیت 

 تعداد معلولان     -

 نوع و شدت معلولیت     -

 وضعیت آسیب اجتماعی 

 تعداد آسیب دیده )معتاد ، زندانی و ...(    -

 نوع آسیب    -

 وضعیت مسکن 

 دارای واحد مسکونی ملکی    -

 مستاجر     -

 و مراقبت مرکز نگهداری    -

 بی سرپناه و بی خانمان     -

 وضعیت بیمه ای 

 دارای سابقه بیمه اجتماعی/ نوع سازمان بیمه گر     -

 فاقد سابقه بیمه اجتماعی     -

 وضعیت آمادگی برای داشتن کسب و کار و یا اشتغال 

  سابقه کار دارد / ندارد -

 توان و آمادگی ندارد )غیر قابل توانمندسازی دائم(  -

 توانمدسازی موقت غیر قابل -

 توان و آمادگی دارد )قابل توانمندسازی(   -

 نوع اشتغال یا کسب و کار   -

o کارگری 

o  خود اشتغالی 

o  شغل خرد و خانگی 

شرایط حاکم  شاخص های فوم می تواند بیانگر  ساس  صاء اطلاعات برا اح

فقر و آسیب بر اقشار ضعیف جامعه و نیازهای آنها و استخراج نقشه 



اجتماعی و جانمایی افراد و خانوارهای نیازمند، مددجو و توان خواه 

شهری و مناطق روستایی برخوردار باشد و همچنین به شناسایی محلات کم

و عشایری محروم می انجامد که بایستی در اولویت رسیدگی قرار گیرند. 

مربوطه و تجزیه شاخصها و احصاء اطلاعات  همیناساس  بربه بیان دیگر 

مبتلابه فقر و آسییییب اجتماعی در  و خانوارهای افراد و تحلیل آنها

به جامعه بصورت واقعی و تمام شماری مورد شناسایی قرار می گیرند و 

ترتیب رفع فقر شدید )مطلق(، نسبی و چند بعدی در دستورکار قرار می 

 گیرد.

پوشش ها و  یاعطا یبند تیاولو یو شاخصها یگذار تینحوه اولو - 6شکل شماره 

و توانخواهان در  انیبه مددجو یو رفاه عموم یا مهیب ،یتیحما ،یخدمات امداد

 یهمگان یاجتماع نیقالب نظام تام

 

پس از شناسایی و احصاء اقشار ضعیف جامعه و جانمایی و اولویت بندی 

آنها، نوبت به انجام مداخلات نظام تامین اجتماعی چندلایه به ترتیب 

رویکرد توانمندسیییازی و مدادی، حمایتی و بیمه ای با در حوزه های ا

سیب سازی افراد فقیر و آ سد. بدیهی  بازاجتماعی  دیده اجتماعی می ر

صورت پذیرد و  ستی اولویت بندی لازم  ست برای ورود و مداخله بای ا

دار که در قالب امور امداد ابتدا موارد اضطراری، فوریتی و اولویت

شوند، مدنظر  تامین اجتماعی و سی و اولیه تعریف می  سا نیازهای ا

قرار گیرند و سپس افراد و خانوارها به لایه حمایتی سوم داده شوند 

صت  سازی فر سازی و برابر سازی، باز اجتماعی  و متعاقباً با توانمند

های اقتصییادی و اجتماعی بتوان آنها را به لایه بیمه های اجتماعی 

شد. در نمودار بالا ا ضطرار و فوریت( مدنظر ولویت زمانی رهنمون  )ا

اولویت سیاستی و از منظر سیاستگذاری، بایستی رویکردهای است نه 

تامین 

نیازها

ی 

اساسی 

و 

اولیه 

)شناسا

یی و 

هویت 

خشی(ب  

تامین 

سرپناه 

موقت 

)گرمخا

نه، 

محل 

نگهدار

ی و 

مراقبت

) 

تامین 

پوشاک 

و غذا 

و آب 

آشامید

نی 

 سالم

امداد 

، سلامت 

 ،

حمایت 

و 

مساعدت 

اجتماع

 ی
)پیشگی

ری/ 

درمان/ 

توانبخ

شی/ 

مددکار

ی/ 

مشاوره

) 

تحصیل 

 /

 مهارت/
آموحرفه

 زی/
فنی و 

 ای حرفه

توانمند

 سازی/ 
اشتغال

/ 
کسب و 

 کار

سکونت 

)خوابگاه 

متاهلی/ 

رهن و 

اجاره/ 

احداث/ 

 خرید(

ازدواج 

)جهیزی

ه و 

 مراسم(

فرزندآ

 وری
برابرسازی 

 هافرصت
)مددجو و 

 توانخواه(

باز اجتماعی 

شدن )بازگشت 

به محیط 

خانواده، کار 

 و جامعه(

اولویت 

زمانی 

)اضطرار و 

 فوریت(

 فقر نسبی

نوع 

 فقر

 فقر مطلق

پیشگیر

ی، 

سامصون

 زی،

بهداشت

 ،

درمان 

و سلامت 

و بیمه 

سلامت 

)سطح 

 پایه(

بیمه 

پایه 

بازنشست

 گی،

ازکاراف

تادگی، 

فوت و 

 بیکاری

 فقر چندبعدی                                                 

 



اجتماعی و رفع مبتنی بر توانمندسییازی و خروج از تله فقر و آسیییب

 نابرابری های پیشینی و پسینی همواره مدنظر باشد.

ای اساسی و اولیه نیازمندان حمایت از اقشار ضعیف جامعه و تامین نیازه - 7شکل شماره 

 اولویت اول در نظام تامین اجتماعی همگانی از نظر زمانی )فوریت و اضطرار(

سان متعلق به "مازلو"  سله مراتب نیازهای ان سل یکی از معروفترین 

ازای تامین اسیییت که اگرچه در سیییط  فردی مطر  اسیییت ولیکن مابه

اجتماعی نیز می توان برای آن در نظر گرفت. بدین معنا که در یک 

سله مراتب  سل سب با  سطحی متنا نظام تامین اجتماعی چندلایه و چند

نیازهای انسییییانی که افراد برخوردار و توانمند مطابق با آن در 

مسیر تحقق و تامین آنها گام بر می دارند بایستی برای اقشار ضعیف 

نیز خدمات و پوشییش های متناسییب تعریف نمود و بایسییتی دقت جامعه 

رد که رفع نیازهای افراد مطابق با همان سیییلسیییله مراتب انجام ک

پذیرد و اولویت با تامین نیازهای مربوط به ادامه بقاء و ایمنی 

شدی )مطلق( از آن نام برده می  ست که در قالب رفع فقر  و محافظت ا

نیازها اسییت که می توان افراد را  شییود و پس از رفع این سییط  از

وارد چرخه توانبخشی، توانمندسازی و بازاجتماعی سازی نمود. بدیهی 

است افرادی که دچار فقر و آسیب اجتماعی شده اند در شرایط حال و 

شینی و  سبب نابرابری های پی شته خود به  نیز مقاطعی از زندگی گذ

لازم است برای ترمیم پسینی دچار محرومیت و عقب ماندگی شده اند و 

و جبران خسارات وارده و رفع مخاطرات احتمالی پیش روی آنان اقدام 

سییازی فرصییتهای اقتصییادی و اجتماعی برای آنان را و همچنین برابر

فراهم ساخت. بدیهی است طی این مرحله و توانمندسازی آنان، خودشان 



خواهند در مسیر تحقق و تامین سایر نیازها در سلسله مراتب اقدام 

 نمود.
 

لزوم احصییاء مختصییات کلی براسییاس خانواده و شییبه خانواده  - 8شییکل شییماره 

سه الکترونیک یکتا در قالب  شنا سنامه یا  شنا )خانوار( مبتنی بر پرونده ، 

 نظام تامین اجتماعی همگانی 

کل 

 خانوار
یک یا چند 

 عضو خانوار
سرپرست 

 خانوار

  

   )وضعیت هویتی )کد ملی 

  
 

ستر و االاعات ارح مالیات بر خانه های خالی که  االاعات کادا

 وضعیت مالک و مستاجر را نشان می دهد.
سکونتی )کد  ضعیت  و

 پستی(

   -  سااااازمانها و صااااندوقهای بیمه گر  بازنشسته(

 بازنشستگی(

 وضعیت شغلی و
 کسب و کار

 )توان درآمدی(

   - مه گر  کارمند های بی ندوق ندی )صااا کارم کد 

 اجتماعی کشوری، لشگری و ...(

   - صندوق  کارگر سازمان تامین اجتماعی و  شده ) کد بیمه 

 آینده ساز(

 
  

 )نهادهای حمایتی( مدد جو   -

صنفی، تولیدی،  -    شاغل آزاد دارای واحد  صاحب حرف و م

 )کد اقتصادی یا کد مالیاتی(خدماتی و شرکتی و ...  

 
  - خوداظهاری و یا تراکنش بانکی، مخابراتی ) آزادکاران

 و اینترنتی یا اپلیکیشن هایی نظیر اسنپ و ...(

   تراکنش بانکی 

   تراکنش مخابراتی و اینترنتی 

  
 

 تراکنش های مالیاتی

 
  

 املاک -

  تراکنش ثبتی
  

 مستغلات -

 
  

 اموال سرمایه ای )ماشین و موتور( -

  
 

 45/000 یارانه -

 وضعیت حمایتها

  
 -  بودجه 14تبصره 

  
 

 سبد معیشت )بابت بنزین( -

 
  - نوع فقر و آسیب 

 
  - نوع حمایتهای مورد نیاز 

 
  - نوع معلولیت 

  
 - ... تسهیلات دریافتی بابت اشتغال ، مسکن و 

جانمایی افراد و خانوارها در پهنه کشیییور از اهمیت بسیییزایی 

ست هم از منظ سع )با توجه به محرومیت ها و  ربرخوردار ا ارزیابی و

از منظر تعریف بسییته خدمات امدادی، حمایتی و و فقر زیر سییاختی( 

بیمه ای و هم از منظر سییط  بندی خدمات و پوشییش های مورد نیاز و 

اولویت بندی آن در شیییرایط عادی و در مواقع بحرانی نیز حصیییول 

ثه  حاد مان  ها در ز خانوار مت افراد و  قا نان از ا یت از اطمی اهم



تا سط  ریز پلاک برای  بالایی برخوردار است فلذا اطلاعات را بایستی

آن زندگی  در خانوارشبهمنازل و خانه هایی که بیش از یک خانوار و 

بنابر همین می کنند )موسییوم به خانه های قمر خانمی( ضییرورت دارد. 

شش در نظام تامین اجتماعی همگانی ستی ضرورت ارائه خدمات و پو  بای

مبنا تا سییط  براسییاس بررسییی های میدانی و عملیاتی و اطلاعات ثبتی 

 پذیرد: انجام ریز پلاک

 ابرشهر/  پایتخت -

 کلان شهر -

 مرکز استان -

 شهرستان -

 بخش -

 شهر -

 منطقه -

 محله -

 پهنه -

 کوچه -

 پلاک -

 ریز پلاک )فرد/ خانوار( -

در سییط  محلات شییهری و مناطق روسییتایی نیز بایسییتی اطلاعات محل 

پرداز استقرار افراد با خانوار مددجو، توانخواه، بیمه شده و بیمه

سط  آبادی شد نیز تا  سترس با شده و در د سکنه جمع آوری  های دارای 

سته به محرومیت ساختی و تا بتوان ب شرایط محیطی  نیزها و فقر زیر

و پیرامونی و متغییرهای اقتصییادی، اجتماعی و... نسییبت به تعریف 

و از  های تامین اجتماعی اقدام نمودبسیییته های خدمات و پوشیییش

شروع و بترتیب و  سکنه  سته اجتماعی یعنی آبادی دارای  کوچکترین ه

ه مراتبی تا سط  ملی این اطلاعات را احصاء، طبقه بندی لبصورت سلس

 و تجزیه و تحلیل نمود:

 فعالیتهای غیرکشاورزی(مکان )قبیله و عشیره و ، مزرعه ،آبادی -

 روستا -

 دهستان -

 شهر -

 شهر  -

 محدوده -

 محله -

 محله  -

 منطقه -

 بخش -

 شهرستان -

 استان -



 کشور -

پس از جمع آوری اطلاعات ثبتی مبنا درخصوص وضعیت افراد و خانوارها 

ستایی )کد  ی)کدملی( ، موقیت مکانی و اطلاعات جغرافیای شهری و رو

نده  لب پرو قا مدی در  عات شیییغلی، جمعیتی و درآ پسیییتی( و اطلا

بندی افراد و خانوارهای الکترونیک، بایسیییتی نسیییبت به اولویت

تر و نیازمندتر براساس آزمون وسع اقدام نمود و در این میان محروم

وضعیت شغلی و معیشتی فرد و خانوار )سرپرست خانوار( نقش بسزایی 

در وضیییعیت فقر و محرومت و ایفا می نماید لازم اسیییت با توجه به 

سبت به اولتغیرهای م شها اقدام نمود و یتوزیر ن ش بندی خدمات و پو

 هدف را تعیین نمود.  جامعه 
 

نحوه اولویت بندی ارائه خدمات در نظام تامین اجتماعی  - 9شکل شماره 

 همگانی

مراحل 

کار و 

 ملاحظات

مددجوی غیر 

قابل 

توانمندساز

 ی دائمی

 مددجوی 
غیر قابل 

توانمندساز

 ی موقت

 مددجوی 
قابل 

توانمندساز

 ی

 مقرری بگیر
مستمری 

 بگیر
جمعیت 

 غیر فعال

سالمندان

 ،

کودکان، 

مهجوران، 

زندانیان

 ، 

محصلین و 

دانشجویا

 ن

 جمعیت فعال

 شرح
   

حمایت اولویت 

 ی 
بیکار

 ی 
حمایت

 ی 

بیم

ه 

 ای

بیمه شده، 

ردازپبیمه

، کارگر، 

 کارمند

کارفرما 

پیمانکا

ر 

 آزادکار

میاال  ک ت

مهااای  فر

االاعاااتی 

اااارح و 

بررساای و 

احااااراز 

شاارایط و 

مااعاارفاای 

توسااااط 

یتااه  م ک

امااداد و 

 بهزیستی 

   ؟ - ؟ - - - - 

دریاااافااات 

کنناادگااان 

خااادماااات 

تی  ی حمااا

کااماایااتااه 

اماااداد و 

بهزیسااااتی 

قاااااباااال 

توانمندساز

ی و واجااد 

شرایط بیمه 

 شدن

یل  تشاااک

پرونده در 

نااهاااد، 

میاال  ک ت

مهااای  فر

االاعاااتی 

اااارح و 

یق  ق ح ت

لی و  ح م

میاادانی، 

بررساای و 

احااااراز 

شاارایط و 

مااعاارفاای 

توسااااط 

یتااه  م ک

امااداد و 

 بهزیستی 

   ؟ - ؟ - - - - 

دارناادگااان 

پرونده پشت 

نااوبااتاای 

کااماایااتااه 

اماااداد و 

بهزیسااااتی 

قاااااباااال 

توانمندساز

ی و واجااد 

شرایط بیمه 

 شدن

شبه  بیمه 

اجباری با 

ساعدت و  م

لت  مک دو ک

براساااا  

آزمون وسع 

با  یا  و 

مشاااارکت 

 فرد

   ؟ ؟ - ؟ -  ؟ 

اقشااار خا  

)شاااااغلین 

فصااااالاای، 

شاغلین غیر 

رساااااماای، 

آزادکاران، 

مشاااغل خرد 

 و خانگی(

اعاااطاااای 

بااارانااه 

بیمااه ای 

باااااااه 

کافرمایان

که این  ی 

فراد را  ا

بکااار می 

گیرنااد و 

تقباال حق 

بیمه سااهم 

 کارفرما 

   ؟ - ؟ - -  - 
کارجویان 

 بیکار



یق  ق ح ت

لی و  ح م

میاادانی، 

میاال  ک ت

مهااای  فر

اااااارح، 

بررساای و 

احااااراز 

یط  شاااارا

ستعلام(  )ا

فی  عر م و 

سب مورد  ح

با محوریت 

یتااه  م ک

امااداد و 

 بهزیستی 

   ؟ - ؟ - - - - 

خانوارها و 

افااااااراد 

شااناسااایی 

شااااده در 

لب ارح  قا

توسعه محله 

محور ) در 

له  2020 مح

شااناسااایی 

شااده( حسااب 

مااورد بااا 

مااحااوریاات 

کااماایااتااه 

اماااداد و 

 بهزیستی 

یق  ق ح ت

لی و  ح م

میاادانی، 

میاال  ک ت

مهااای  فر

اااااارح، 

بررساای و 

احااااراز 

یط  شاااارا

ستعلام(  )ا

فی  عر م و 

سب مورد  ح

با محوریت 

یتااه  م ک

امااداد و 

 بهزیستی 

   ؟ - ؟ - -  - 

خانوارها و 

افااااااراد 

شااناسااایی 

شده از بین 

روسااتائیان 

و عشااااایر 

لب  قا )در 

منطقه  4040

روسااتایی و 

عشاااااایری 

شااناسااایی 

 شده(

شکیل  صل های کاربرگ جمع آوری اطلاعات در طر  ت سرف رئوس عناوین و 

اجتماعی یا شییناسیینامه الکترونیک  پرونده الکترونیک رفاه و تامین

ا بکه بایسییتی بصییورت تمام شییماری و  اجتماعی کشییور –اقتصییادی 

و تعیین  ئی خانواده، خانوار و شبه خانوارجانمایی و نیز با شناسا

وضعیت شغلی، کسب و کار و نوع فعالیت برای آحاد جامعه تهیه و در 

پایگاه اطلاعات و پنجره واحد خدمات رفاه و تامین اجتماعی  ،سامانه

 اشد:سامان یابد بشر  زیر می ب

 

 :جانمائی و مکان یابی

 پلاک -

 کدپستی  -

 اجاره نامه  -

 سند مالکیت  -

 قولنامه  -

 :)اصلی و تبعی(  مشخصات هویتی

 ایرانیان  -

 دو تابعیتی  -

 غیر ایرانیان -

استعلام از پایگاه االاعات رفاهی با ) ای و حمایتیوضعیت بیمه

در پیوند با پایگاههای االاعات مربوط به منابع انسانی  ایرانیان

 :(کارمندی، کارگری و صنفی

 کارمند  -

 کارفرما -

 کارگر  -

 مستمری بگیر -



 مقرری بگیر )بیمه بیکاری(  -

 آزادکار )کارپذیر و کارسپار(  -

 مددجو  -

 توان خواه  -

 آسیب دیده اجتماعی -

 و کسب و کار: ، اشتغالوضعیت معیشت

 شاغل -

 کارفرما -

 کارآزاد -

 شغل غیر رسمی -

 بیکار اخراجی -

 بیکار کارجو -

)خانه دار، محصل، دانشجو بازنشسته، ازکارافتاده،  غیرفعال -

 سالمند و ...(

  :وضعیت ثروت و دارائی ها

 )اموال منقول و غیر منقول( ایوضعیت سرمایه  -

 :وضعیت شناسایی و ارتبااات

های شبکهها، تلفن ثابت و وضعیت ارتباطی )شماره موبایل -

 اجتماعی(

ها و )کلیه دریافت وضعیت شناسائی)کدینگ( و پرونده الکترونیک -

 ها، کلیه خدمات و تسهیلات دریافتی و ...(پرداخت
 

 :)وضعیت تغذیه( فقر غذائی

 سوء تغذیه -

 کمبود مواد غذائی -

 سبد کالا -

 هزار تومان 45یارانه  -

 14یارانه تبصره  -

 یارانه کمک معیشت -

 کالاهای اساسییارانه تامین  -

 و آشپزخانه خچالینداشتن  -

 :فقر سکونتی

 ها و مراکز نگهداری(سرپناه موقت )گرمخانه -

 مستاجر -

 مالک -

 مسکن اجتماعی -

آیا در خارج از تهران، شهر و روستای خود دارای واحد مسکونی و  -

)ایجاد اشییتغال یا اعطای کمک در  ملکی اسییت و با مهاجرت معکوس

ستائی و  سکن رو شهرهای کوچک( امکان تامین تامین م شایری یا  ع

 سرپناه دارد یا خیر؟



 :فقر بهداشت و درمان

 فقدان سرویس بهداشتی در محل سکونت -

 فقدان حمام در محل سکونت -

 بیماری صعب العلاج -

 بیماری لاعلاج -

 بیماری دارای مصارف داروئی بالا -

 بیماری خاص)دیابت، سرطان و ...( -

 ایذر -

 کرونا -

 :)وضعیت شغلی و کسب و کار( فقر معیشتی و درآمدی

 بیکار کارجو -

 ورشکستگی -

 شدهبیکار اخراج -

 فقر شدید -

 فقر مطلق -

 دارای مهارت، فن، حرفه، هنر و عدم دسترسی به فرصت شغلی -

 :فقر آموزشی )وضعیت تحصیلی(

 بیسوادی بزرگسالان -

 محرومیت از تحصیل کودکان و نوجوانان در سن تحصیل -

 م توان فکریمحرومیت از تحصیلات عالی علیرغ -

 عدم مهارت، فن، حرف و هنر -

پیشگیری، درمان، )وضعیت مشکلات و نارسائیهای جسمی، روحی و روانی

 :ترمیم، توانبخشی و توانمندسازی(

 معلولیت -

 مهجوریت -

 سالمندی -

 :(وضعیت مشکلات و نارسائیهای خانوادگی)مشاوره و مددکاری

 تک سرپرست -

 بی سرپرست -

 طرد -

 فرار -

 مهاجرت -

 طلام -

 اذیتآزار و  -

ضعیت از منظر  سیبو شگیری افراد  های اجتماعی با هدفآ صیانت و پی

سازی و سیب و نیز توانمند شت به  در معرض آ شدن )بازگ بازاجتماعی 

 افراد مبتلابه فقر و آسیب اجتماعی: محیط خانواده، کار و جامعه(

 سوء پیشینه -

 زندانی بودن سرپرست یا عضو -



 اعتیاد -

 مشکلات بزه کاری اخلاقی -

کاری مالی )دزدی، قتل، ضرب و جر  و کاری و مشکلات و بزهخلاف -

)... 

، اقشار و جامعهآحاد مردم بویژه اقشار ضعیف پس از احصاء اطلاعات 

نظام تامین اجتماعی )امدادی،  یهدف خدمات و پوشیییش ها گروههای

 حمایتی و بیمه ای( تعیین می شوند که عبارتند از:

 کارگران  -

 کارمندان  -

 مددجویان / توان خواهان  -

 حادثه دیدگان  -

 بیکاران     -

o  افراد جویای کار 

o  ) افراد شاغل بیکار شده ) اخراجی 

 محرومین  -

 معلولین جسمی، روحی و روانی  -

 سالمندان  -

 زنان و کودکان بی سرپرست ، بد سرپرست و خود سرپرست  -

 نیروی کار خارجی مقیم ایران      -

o  مجاز 

o  غیر مجاز 

 نیروی کار ایرانی شاغل در خارج از کشور  -

 آسیب دیدگان اجتماعی  -

و همچنین اطلاعات مربوط به ظرفیت های مردمی فعال در لایه های 

امدادی و حمایتی و نظام ملی احسان و نیکوکاری بعلاوه تشکل های 

تشکل های مربوط به ذینفعان و شرکای اجتماعی لایه بیمه ای شامل 

سمن ها، موقوفات، ، نشستگی، کارمندی و...(صنفی )کارگری، باز

ای و نهاد حوزه های حمایتی، بیمه خیریه ها و تشکلهای مردم

بایستی جمع آوری شود چراکه این ظرفیت های مردمی هم به  امدادی

مدیریت و ساماندهی سمت تقاضا می پردازند و هم اینکه می توانند 

بعنوان حلقه واسط بین نظام تامین اجتماعی چندلایه و خدمت 

 گیرندگان عمل کنند.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 یهمگان یاجتماع نیو حوزه عمل  نظام تام یاثرگذار طهیح  -10شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

حوزه عمل فناوریهای تامین اجتماعی را بایسیییتی در قلمروی رفاه و 

دولتها جسیییتجو  تامین اجتماعی از قلمروهای بخش عمومی حاکمیتها و

های آموزش و پرورش  ماعی، حوزه  فاه اجت یل قلمروی ر نمود. در ذ

)آموزش عالی و فنی و حرفه ای و تربیت بدنی(، اشتغال، مسکن، سلامت 

)بهداشییییت و درمان( در تامین اجتماعی وجود دارد و در ذیل حوزه 

تامین اجتماعی لایه های امدادی، حمایتی و بیمه ای قرار دارند. 

بیمه ای حوزه تامین اجتماعی واجد سط  بندی است و سط  پایه،  لایه

شش ها  سیعی از پو مازاد و تکمیلی د ر ذیل آن قرار دارند و طیف و

و خدمات امدادی، حمایتی و بیمه ای در ذیل مفهوم تامین اجتماعی 

ارائه می شیییود که فراگیری )پوشیییش ها(، جامعیت )خدمات(، کفایت 

شی و بهره وری(  )مزایا(، پایداری مالی و کارآمدی )کارآیی، اثربخ

صول حاکم  شد. آنطور که از ا بر نظام تامین اجتماعی همگانی می با

 نشان داده شده است. 10در شکل شماره 

بطور کلی همه انسییییانها در یک جامعه بین خط بقاء و خط غنا یا 

برخورداری در نوسان می باشند و همه افراد در هر وضعیتی که باشند 

توانند با وقوع یک مخاطره، حادثه یا سیییانحه از سیییطو  بالای  می

درآمدی و توانمندی به سییطو  پایین تر سییقوط و نزول نمایند و یک 

شد که بتواند  نظام تامین اجتماعی شته با ستی وجود دا شمند، بای هو

سایی و آنان را در تور  شنا به موقع و بدون فوت وقت این افراد را 

 بخش عمومي )دولت(

قلمرو  ........

 حاکمیت
قلمرو 

 امنیت
قلمرو رفاه 

 اجتماعي

بهداشت و 

 درمان 
تامین  اشتغال

 اجتماعی 
آموزش و 

 پرورش 

امور 

 امدادي
امور 

 حمایتي
امور بیمه هاي 

 اجتماعی 

 مسکن
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 کوتاه مدت
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فوت 
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مای مدادی و ح یده و ایمنی، ا ثه د حاد یک  تی خود قرار داده و از 

بل  قا مددجو نموده و افراد  ند و  یازم به ن یل  بد یده ت یب د آسییی

توانمندسییازی را مورد توانبخشییی و توانمندسییازی قرار داده و به 

شکل زیر نمایش  شده و بیمه پرداز تبدیل نماید. آنطور که در  بیمه 

 داده شده است.
 

مختلف نظام  یآحاد مردم در قلمروها یحرکت ریو مس ییجانما -11شکل شماره 

 یهمگان یاجتماع نیتام
 

سه ای و تطبیقی نظام های تامین اجتماعی  سی مقای اگر بخواهیم به برر

تام از منظر اینرایج در د باز دو  یمال نینحوه  بپردازیم از دیر

دایم اول که ادیدمان )پارادایم( در دنیا وجود داشییته اسییت. در پار

ست و مدل بوریجی  شود و مبتنی بر مالیات )منابع عمومی( ا نامیده می 

 نیمطر  شیید، نظام تام یسیییانگل جیبور امیلیو یبار از سییو نیاول

سط دولت و از محل مال یاجتماع  یمال نیتام ،یها و منابع عموم اتیتو

صول منابع و تمرکز و تجمیع شود یم سهولت در و . فواید این رویکرد 

آنها، کارکرد باز توزیعی بین قشری )بین دهکها( و پوشش شکست )نقص( 

عدم بازار توسییط دولت می باشیید و مضییار این رویکرد عبارت اسییت از 

من  ی)برخوردار گانیرا یو احتمال سییوار یتوانمندسییاز کردیاعمال رو

کار، حق( ریغ قدان  باز توزف مال روی، النسیییل نیب یعیکرد   کردیاع

در مشییارکت  یفرد زهیانگ جادیعدم ا، عدالت یبجا یمسییاوات و برابر

و  شییتریکار و تلاش ب زهیانگ جادیعدم ا، ازیخدمات مورد ن یبرا یمال

 ی.دستمزد یطبقات بالا شتریب یبرخوردار

اسییت و ( نفعانیذ ی)مشییارکت مال مهیبر حق ب یمبتنپارادایم دوم که 

مطر   یآلمان سمارکیبار توسط ب نیاولی نامیده می شود و سمارکیمدل ب

 یبراساس مشارکت مال ، نظام تامین اجتماعیشد )دولت رفاه( ییو اجرا



شارکت مال انیکارفرما صاحبان بنگاهها و م  مهی)ب نفعانیذ ی)دولت و 

فواید این رویکرد  شیییود. یم یمال نیتام مهیشیییدگان( در قالب حق ب

سل نیب یعیکارکرد بازتوز شر نیو ب ین  تیعای، رو انتقالات اجتماع یق

کار و  زهیانگ جادیای، مشارکت مال زانیبراساس م یعدالت در برخوردار

 کردیروو  یمال نیو تضیییم نیتام یتعهد کمتر دولت برا، شیییتریتلاش ب

ساز ضار این رویکرد عبارتند از توانمند ست ی و م شک شش  عدم امکان پو

با پاسیییخگو)نقص(  عدم  بالا ییزار  و  ندن  رونیب، به نرخ تورم  ما

ستان فاقد توان مال شارکت یبرا یفرود  یایجو کارانیماندن ب رونیب، م

و  یریعدم فراگ، هدف )سیییالمندان و ...( یکار و اقشیییار و گروه ها

و  دیتول نهیرفتن هز بالای و و امداد یتیحما یدر حوزه ها یناتوان

 ی.مبادله اقتصاد

این دو پارادایم تا چند دهه پیش، رویکردهای غالب در دنیا بوده 

است که بسته به نوع حکومتها و نگاه آنها نسبت به مردم و براساس 

سی و جمعیتی،  سیا صادی،  سایر مولفه ها و متغیرهای اجتماعی، اقت

سه دهه اخیر غالب  شود ولیکن طی  یکی از این دو رویکرد انتخاب می 

ش سمت  شورها به  سطحی ک کل دهی نظام تامین اجتماعی چندلایه و چند 

 حرکت نموده اند و ترکیبی از این دو رویکرد را بکار بسته اند.

نتیجه آنکه، یک نسیییخه واحد و جهان شیییمول برای نظامات تامین 

صول  ساس ا شده برا ستی مدل بومی  شورها وجود ندارد و بای اجتماعی ک

ضا شرایط و اقت صادی، اجتماعی، و مبانی حاکم و مبتنی بر  ئات اقت

شاخص سی، امنیتی و متغیرهای کلان نظیر  شد سیا های تورم، بیکاری، ر

اقتصادی، ضریب جینی، مشارکت اقتصادی و متناسب با مختصات ترکیب 

 گیری از تجارب موفق دنیا طراحی شود.جمعیتی و با بهره

در سیییاسییتهای کلی تامین اجتماعی نیز یک مدل بومی شییده براسییاس 

سلامی  ضائات جامعه  –آموزه های ا شرایط و اقت سازگار با  ایرانی و 

شمای کلی آن  12ایرانی ملاک عمل قرار گرفته است که در شکل شماره 

مشییاهده می شییود و یک مدل ترکیبی اسییت و در آن نحوه تامین مالی 

امدادی، حمایتی و بیمه ای و میزان مشیییارکت  طرحها و برنامه های

سیر افراد  سله مراتب جانمایی و طی م سل در این ذینفعان و بویژه 

سع و ارزیابی میزان  ساس آزمون و ست که برا شده ا شان داده  هرم ن

استطاعت و استحقام در این لایه ها و سطو  قرار خواهند گرفت و با 

 د نمود.توانبخشی و توانمندسازی طی مسیر خواهن
 

 ترسیم شمای کلی نظام تامین اجتماعی  همگانی  -12شکل شماره 



 

 

 

 

 

 

 

 

 آسیب شناسی :

رئو  مسائل ، مشکلات و چالش های مبتلابه نظام تامین اجتماعی 

 :همگانی 

ساحت مدرن و حدود نیم  سده بیمه گری اجتماعی در  اگر بخواهیم یک 

رفاه و تامین اجتماعی قرن اقدامات و مداخلات انجام شییده در حوزه 

و مسییائل و مشییکلات، چالشییها و بحرانهای مبتلابه آن را بیان کنیم 

صیل آن در این مجال و مقال نمی صار تف گنجد ولیکن می توان به اخت

و ایجاز به رئوس آنها اشیییاره کرد و گزاره هایی که درمورد آنها 

ت اجماع رای نسیییبی و اتفام نظر قابل توجهی وجود دارد را فهرسییی

 نمود.

 (:برخی مصادیق، شواهد و قرائنمساله، مشکل و چالش )

نفوذ پوشش ها  بیکامل نبودن ضر پوشش ها و خدمات: یریعدم فراگ -1

شش ها و خدمات، وجود موانع برقرار تیو خدمات، محروم شش  یاز پو پو

اخذ پوشییش ها، عدم اجبار و  یها، فقدان محرک ها و مشییوم ها برا

  الزام به مشارکت



شش  تیجامع عدم -2 شش ها و خدمات مورد  خدمات: ایپو عدم ارائه پو

ها، تمرکز بر و حداقل پوشییش تهایعدم ارائه کف حما نفعان،یذ ازین

 یو عدم توجه به فقر چند بعد ینقد یروشها

 یعدم تناسییب خدمات و پوشییش ها پوشییش ها و خدمات: تیکفا عدم -3

و  زانیافراد هم از نظر نوع و هم از نظر م ازیارائه شییییده با ن

و  یتوانبخش ،یریشگی، پیبه مصون ساز یخدمات، عدم توجه کاف تیفیک

 بیشدن فقر و آس یاو چرخه یشدن، نسل یو باز اجتماع یتوانمند ساز

 یاجتماع

عدم  :یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یطر  ها یمال یداریپا عدم -4

تعادل  تیعدم رعا ،ینسیییل نیو ب یتعهد یبار مال نیو تضیییم نیتام

 عی، توزیا مهیاصول،قواعد و محاسبات ب تیمنابع و مصارف، عدم رعا

   ینا صح یابی تینابرابر اعتبارات و اولو

 یریشگیو پ یعدم تقدم مصون ساز :ینیشیپ یها یو نابرابر تیمحروم -5

عدم ملازمت و  ب،یفقر و آس جادیا یبر درمان، عدم توجه به سرچشمه ها

 یریشگیو پ یبه مصون ساز یبخش تیو عدالت، عدم اولو شرفتیمقارنت پ

  یساختریو تمرکز بر درمان، فقر ز

و  یعدم توجه به توانبخشییی :ینیپسییی یها یو نابرابر تیمحروم -6

برابر  یفرصیییت ها جادیشیییدن، عدم ا یو باز اجتماع یتوانمندسیییاز

 تیها، محروم تیامکانات و ظرف می، عدم ترمیو اجتماع یاقتصییییاد

  ها تیمضاعف مناطق و افراد محروم از امکانات و ظرف

س عدم -7 ستر شش ها و خدمات: ید عدم توجه به توازن  عادلانه به پو

 تیها، محرومتیامکانات و ظرف عیدر توز نیسییرزم شیو آما یمنطقه ا

 ها تیمضاعف مناطق و افراد محروم از امکانات و ظرف

نا متعادل  یبهره مند :یعادلانه از منابع عموم یبهره مند عدم -8

سط  شتریجذب ب ،یو نا متوازن از منابع عموم منابع و اعتبارات تو

، یدسیییتگاهها و افراد برخوردار، سیییرانه نابرابر از بودجه رفاه

   یناصح یبند تیاولو

، یو دسییتگاه یبخشیی یکردهایرو متعدد و پراکنده: یسییاختارها -9

سات متعدد با رو سازمانها س صندوقها و مو ش کردیو   تیعدم رعا ،یبخ

 مضاعف یتهایفعال ،یمواز یساختارها اس،یصرفه در مق

نظام  کیعدم تفک ه،یفقدان وحدت رو متنوع و متکثر: یسازوکارها -10

ستگ ش ستگ مهیاز ب یبازن ش سلامت  از نظام  کیعدم تفک ،یبازن نظام 

  سلامت مهیب

ستیس فقدان -11 صل الخطاب برایگذار لیر :نیمتع یرفاه ا همه  ی، ف

متقابل دولت و مردم،  فیحقوم و تکال نییدولت، تع تیحاکم یاجزا

 اراتیاخت ذیو تنف ضیتفو ،یو اجماع عمل یاتفام نظر جادیا

 میارکان تصم نییگرعدم تع :مینهاد قاعده گذار و تنظ فقدان -12

و  نیقوان یگر میتنظ ،یو نظارت ییاجرا ،یریگ می، تصم یساز

و گزارش  یرینظارت، گزارش گ ،یو استانداردساز هیمقررات، وحدت رو

  شیرصد و پا ،یده



 یو برخوردار یهمپوشان :یاتیو عمل یابتناء به اطلاعات ثبت عدم -13

ضاعف و من غ س ریم ستر شش و عدم د  یاتکاء به آمارها ،یحق، خلاء پو

شمار ستگاه ی، روندیسر ص یبرا یو د ش صیتخ ضات بخ و  یمنابع، تعار

 عدم تمرکز اطلاعات ،یدستگاه

ساس لا عدم -14 سع برا سط  بند یبند هیانجام آزمون و عدم  خدمات: یو 

 ،یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یحوزه ها زیو تما کیو تفک یبند هیلا

مازاد و مکمل(، عدم انجام  ه،یخدمات و پوشییش ها)پا یعدم سییط  بند

 استطاعت و استحقام نییتع یآزمون وسع برا

خدمات  نیپائ یو بهره ور یاثر بخشییی ،یکارآمد ،ییکارا -15 در 

سان شفافیر سبه پذ تی:عدم  صاد تها،یفعال یریو محا  یعدم اداره اقت

و  یو فسییاد مال تیریسییوء مد اس،یصییرفه در مق تیامور، عدم رعا

 تعارض نقش و تضاد منافع و درب چرخان ،یادار

مسائل و مشکلات، فقدان اطلاعات ثبتی مبنا برای فصل مشترک غالب این 

صمیم صمیمت صمیمات و ا، اجرا و نظگیریسازی، ت رت و عدم ابتناء ت

سی های میدانی و عملیاتی و  راقدامات ب صل از برر اطلاعات ثبتی حا

بسنده کردن به گزارشات دستگاهها و سازمانهای متولی و یا اکتفاء 

های ها و نمونه گیریبه روندهای سیینواتی یا اتکاء به سییرشییماری

 نادقیق و فاقد اعتبار و روایی است.

 :مساله، مشکل و چالش )راهکارهای پیشنهادی(

شکلات و بحرانهای پیش روی ارائه راهکا سائل، م رهای برون رفت از م

نظام تامین اجتماعی و تبیین اقدامات و مداخلات اصیییلاحی و طراحی 

برنامه های تحولی در این عرصه نیز نیازمند تفصیل و توضی  زیادی 

سبی  صراً می توان به برخی راهکارهایی که به طور ن ست ولیکن منح ا

 : اشاره نمودمشترک بین صاحبنظران است، 

شش ها و خدمات : یریعدم فراگ -1 شش پا میلزوم تعم پو و  هیکامل پو

ضم نیتام س یازهای)حداقل ن حد کفاف نیو ت سا همگان، رفع  ی( برایا

شش ب شوم و محرک و  جادیا ،یا مهیموانع اخذ پو شبه  ایم اجبار و 

  یا مهیب ارانهی ی، اعطایا مهیاخذ پوشش ب یاجبار برا

به همه  یکاریب مهیپوشییش ب میتعم خدمات: ایپوشییش  تیجامع عدم -2

سییالمندان  یپوشییش کامل مسییتمر یکار، برقرار ندگانیو جو نیشییاغل

 ریتوجه به فقر ز ،یافراد فاقد پوشییش، توجه به فقر چند بعد یبرا

 )مسکن، بهداشت، آموزش و...( یساخت

شش ها و خدمات : تیکفا عدم -3 سنجین پو   یصح یبند تیو اولو یاز

و  یموثر، مصییون سییاز یابیو هدف  یبراسییاس آزمون وسییع، غربالگر

شیریشگیپ ساز ،ی، توانبخ  ریشدن افراد فق یو باز اجتماع یتوانمند

  دهید بیو آس

تمرکز  : یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یطر  ها یمال یداریپا عدم -4

 جادیا ،یاجتماع اتیوضع مال ،یاجتماع یها ارانهی یواقع یهدفمندساز

 تیرعا ،یبه تناسییب توان مال یمال نیدر تام نفعانیمشییارکت ذ نهیزم

  عادلانه منابع عیتوز ،یا مهیاصول و قواعد ب



صاد عدالت بن :ینیشیپ یها یو نابرابر تیمحروم -5  تیاولو ان،یاقت

ساز صون  سازیریشگیو پ یدادن به م صتها ی، برابر  صاد یفر و  یاقت

امکانات  عیروند معکوس توز ایمهاجرت معکوس  نهیزم جادی، ایاجتماع

 به مناطق و افراد کم برخوردار

س یها یو نا برابر تیمحروم -6 ضع تیحما : ینیپ شار  کمک  ف،یاز اق

و جبران  میبرابر، ترم یبه فرصییتها دنیرسیی یبرا فیبه اقشییار ضییع

  ها یها و عقب ماندگ تیخسارات محروم

 ر،یپوشش فراگ جادیا عادلانه به پوشش ها و خدمات : یدسترس عدم -7

ش تیاولو شه یبه مناطق کم برخوردار )محروم مرز یبخ ستخراج نق (، ا

 یاجتماع بیفقر و آس یها ییایو رصد پو بیو اطلس فقر و آس

سییرانه متناسییب  جادیا :یعادلانه از منابع عموم یبهره مند عدم -8

بر رفع  یاجتماع یها ارانهیتمرکز  ،یاز منابع عموم یدر بهره مند

دسییتگاه محور در  یمحور به جا نفعیذ کردیاعمال رو ب،یفقر و آسیی

  منابع عیتوز

 یبند طهیو ح نیکار نو میتقسییی متعدد و پراکنده: یسیییاختارها -9

ستگاه ها، تجم تیفعال ستگاهها ع،ید  ریو غ یمواز یادغام و انحلال د

  یتمرکز ساختار یبجا یگر میضرور، تنظ

 یو استانداردساز هیوحدت رو جادیا متنوع و متکثر: یسازوکارها -10

عال ها،یف مات تول کیتفک ت ظا مت از  یمال نیتام د،ین خد ئه  و ارا

  یپلتفرم کردیخدمات با رو یگذار لیو ر ی، قاعده گذارگریکدی

 یاجتماع نیتام یکل یاستهایابلاغ س :نیمتع یرفاه استیس فقدان -11

ستیس نیی، تع س یگذار لیو ر یرفاه ا  نییتمام قواء، تع یحرکت ریم

  یریگ میرکن تصم نیتریعال

 تیو تول تیمحور نییتع گر: مینهاد قاعده گذار و تنظ فقدان -12

سب اخت جادیا یبرا سئول اریتنا  یبرا ییضمانت اجرا جادیا ت،یو م

صم سته خدمت و جامعه  نییکلان، تع یتمرکز در راهبر جادی، اماتیت ب

 هدف

عات ثبت عدم -13 به اطلا ناء   یمل گاهیپا جادیا :یاتیو عمل یابت

به کل قیاز طر انیرانیا عات مربوط  بادل اطلا هایدر هیت و  افت

اطلاعات و پنجره واحد  گاهیسییییامانه، پا جادیا ،یرفاه یپرداختها

  یتالیجیپلتفرم د کردیرو ،یاجتماع نیخدمات تام

 هیلا خدمات: یو سط  بند یبند هیانجام آزمون وسع براساس لا عدم -14

سط  بندیا مهیو ب یتیحما ،ی)امداد یبند  هی)پا یا مهیب هیلا ی( و 

شک شش ها، ت  یمبتن کیپرونده الکترون لیمازاد و مکمل( خدمات و پو

 آزمون وسع )استطاعت و استحقام( ،یو کد شغل یکد پست ،یبر کد مل

 : یدر خدمات رسان نیپائ یورو بهره یاثر بخش ،یکارآمد ،ییکارا -15

با  یگذارو قاعده یگذارلیها، ر تیو فعال ندهایفرا یهوشیییمندسیییاز

ها و  شنیکیسامانه ها، اپل ی، سامان دهنینو یها یاستفاده از فناور

 (Sin Techتک" ) نیافزاره ها در قالب "س

همانطور که ملاحظه می شود بهره گیری از فناوریهای نوظهور بویژه در 

و اطلاعات می تواند بعنوان پیشیینیاز غالب طرحها و  عرصییه ارتباطات



برنامه های پیشییینهادی و مقدمه هر نوع مداخله اصیییلاحی یا برنامه 

تحولی باشییید چراکه شیییناخت دقیق از جامعه هدف و نیازهای واقعی و 

ستحقام آنان و تعریف  ستطاعت و ا اولویت دار آنها، ارزیابی میزان ا

دادی، حمایتی و بیمه ای و... بسیییته های خدمات و پوشیییش های ام

سیر که از  ضعیف جامعه و طراحی م شار  صاء اق سایی و اح شنا نیازمند 

شد که بدون در اختیار  شرایط مطلوب می با شرایط موجود به  آنها از 

سی های میدانی و عملیاتی،  صل از برر شتن اطلاعات ثبتی مبنا و حا دا

 میسر نیست.

 کردیبا رو یمتنوع و متعدد یاچند دهه گذشته طر  ها و برنامه ه یط

شور اجرا و منابع،  تیو رفع فقر و محروم یتحقق عدالت اجتماع در ک

طر  ها و برنامه ها  نیبه ا یادیز یدولت یاعتبارات و بودجه ها

صاص  سازمانها نیو همچن افتهیاخت متکثر و پراکنده  یساختارها و 

امور در قالب  لیقب نیتحقق ا یمختلف برا ییاجرا یدر دستگاه ها یا

سه، نهاد و بن س صندوم، مو سازمان،   دهیگرد جادیا ادیوزارتخانه، 

 داتیتمه نیا یو متاسییفانه و به رغم تمام ریبهر تقد کنیاسییت ول

ساختار یمال س یهامعتنابه هنوز جلوه یو   یاجتماع بیبارز فقر و آ

شور بو سط  ک شه یبرخ ژهیدر  ستا یرمحلات  شا ییو مناطق رو  یریو ع

 د.شو یم دهید

شترک تمام وجه ست که  نیطرحها و برنامه ها تاکنون ا نیا یم بوده ا

کنترل و نظارت  ایاطلاعات و  یابتدا اجرا شییده و سییپس به جمع آور

ش یاطلاعات مبنا شنه آ ست و پا شده ا  لیقب نیا لیاجراء، پرداخته 

صم صم ،یسازمیطر  ها و برنامه ها، عدم ابتناء نظامات ت  ،یریگمیت

اسییییت که مورد  یاتیو عمل یآنها بر اطلاعات ثبت یو نظارت ییاجرا

 د.قرار گرفته باش یاتیو عمل یدانیبصورت م یگذارو صحه قیتصد

بارت مام گرید بع طا یدر ت تدا اع ها و ادوار مختلف اب لت   یدو

 ،یو اجتماع یتیمسکن حما یاعطا مت،یارزان ق لاتیتسه یاعطا ارانه،ی

سبد غذا یاعطا شش ب یاعطا ،ییسبد کالا و   یاعطا گان،یرا یامهیپو

شعابات  گانیرا یاعطا ،یامهیو ب یاتیمال یهافیتخف ایو  تیمعاف ان

صورت م نیو... در قالب عناو ازهایو حق الامت و بعداً  ردیپذیمختلف 

گردد که نظارت و کنترل  یشییود و تلاش میم یاطلاعات مربوطه جمع آور

قطع و عدم تداوم پرداخت به افراد برخوردار اعمال  یبر آنها برا

و  یاجتماع یمشییکلات و تبعات منف لیبه دل زیامر ن نیشییود که از ا

 شود.یغالباً صرفنظر م یاسیس

موجود  یاطلاعات مل یها گاهیغالب پا نکهیا گرید تینکته حائز اهم

در کشور عموماً "فرد محور" است و به موضوع خانواده و خانوار توجه 

در نظام  یکاغذ یهاکه پرونده یمعمول نشده است در حال یو کاف یواف

و اسناد  گرفتندیبر خانوار شکل م یمبتن یقرن گذشته، همگ کی یادار

افراد و مباحث کفالت،  یو نسیییب یمربوط به روابط سیییبب کو مدار

در  کنیپرونده ها بود ول نیا یریگو حضییانت ملاک عمل شییکل تیممویق

شور غالباً ا یاطلاعات مل یها گاهیپا ضر ک ضوع خانواده  نیحال حا مو

ست. همچن ینیب شیوجود ندارد و پ یمحور شده ا شته و در  نین در گذ



 نیمربوط به آخر یآدرس و محل سییکونت و کدپسییت ،یکاغذ ینظام ادار

حوزه خدمت رسان به افراد  نییمحل اقامت افراد و خانوارها، ملاک تع

در حال حاضیییر و در غالب  زیموضیییوع ن نیا کنیو خانوارها بود ول

سییازوکار و ضییمانت  اینشییده و  هیتعب ای یاطلاعات مل یها گاهیپا

محور( ندارد و  ن)مکا کیاطلاعات ژئومات یبروزرسییییان یبرا ییاجرا

شغل صهینق نیا سنامه  شنا صوص  شغل ای یدرخ به هکذا  ضاً یا زین یکد 

  د.وجود دار

 ای یاطلاعات مل گاهیپا کیآنکه در حال حاضیییر، کشیییور فاقد  جهینت

(، یبر خانوار )کدمل یمبتن یاطلاعات مل یها گاهیاز پا یمنظومه ا

پرونده  نیباشد و فقدان ا ی( می)کد شغل ی( و حالت شغلیمکان )کدپست

حساب  ایخانوار  اجتماعی – یشناسنامه اقتصاد ایخانوار  کیالکترون

ست که اغلب طر  ها و برنامه ها دهیباعث گرد خانوار کیالکترون  یا

کمک، مسییاعدت و... در اجرا دچار مشییکلات  ارانه،ی یمعطوف به اعطا

سو یطرح ایشده و هر بار که هر برنامه  دهیعد ستگاه و  یاز  هر د

قرار است اجرا شود، افراد و خانوارها به سمت مراجعه  یسازمان ای

مختلف، متنوع و متکثر  یها شیینیکیپلها و ا تیبه سییامانه ها، سییا

و  یشییوند و هر بار هم لازم اسییت که کل اطلاعات فرد یسییوم داده م

 قیاطلاعات مزبور قابل تصیید نکهی. بدون اندیرا وارد نما یخانوادگ

صحه سو یگذارو  ستگاه یاز  سازمانها و نهادهاهد سان  یا،  خدمت ر

شد و بدون پ  یخانواده ا ای دسازوکار که هرگاه فر نیا ینیب شیبا

عات خود را در  پا یکیاطلا عات مل یهاگاهیاز  بت نمود، در  یاطلا ث

 یاطلاعات مل یهاگاهیپا ریسییییا ای گاهیبه همان پا یمراجعات بعد

 نباشد. یبه ثبت اطلاعات قبل یازیمجدداً ن گر،ید

 رینظ یردولتیغ یعموم ینهادها یریقوا، شیییکل گ کیموضیییوع تفک

 یهاخدمات به بخش یاسییتقلال آنها، ارتباط برخ یو ادعا هایشییهردار

ظام مهی)گواه یانت عث گرد نا با مه( و...  نا گذر که  دهیو  اسییییت 

از  یکه همگ یمتنوع و متکثر کیو دفاتر خدمات الکترون شییخوانهایپ

و  ازاتیییاز امت ایییکننیید و  یارتزام م یو دولت یمنییابع عموم

صارات دولت شور به وجود ب یتیو حاکم یانح که  دیایبرخوردارند در ک

 زیخدمات رسییییان ن ی" هاتی"گ نیهر بار مراجعه، به هر کدام از ا

ستندات و درج اطلاعات عموم ستلزم ارائه مدارک و م شدیم یم و در  با

ثبت نام  عات،باره اطلادرج چند  ینت ها برا یبازار کاف انیم نیا

هر بار   یبرا یسییتیو مردم هم با باشییدیدر سییامانه ها و... گرم م

 .کنند نهیمراجعه وقت بگذارند و هز

شییده و  دهیشیییاند یمناسییب یمشییکلات راهکارها نیرفع ا یبرا ایدن در

 تییک  نیییبییکییار گییرفییتییه شیییییده اسیییییت بییطییور مییثییال فیی

(Fin Techکه فناور )و مخفف  یو خدمات مال یمال یهایfinancial technology 

 قیازطر یو تجار یاقتصاد ،یدر تبادلات مال عیو تسر لیتسه یاست برا

شدیم نینو یهایفناور  ندیو فرا کردیرو م،یپارادا کیتک هم  نی. فبا

شود.  یاطلام م زیحوزه ن نیها و موسسات فعال در ااست و هم به شرکت

( در core Banking) یجامع بانک ستمیتوان در س یرا م گرینمونه مشابه د



صل یکیسراغ گرفت که  یبانک نینونظام  س یاز لوازم ا سا تحقق  یو ا

 و دولت یهوشمند، اقتصاد پلتفرم تصاداق تال،یجیتک، اقتصاد د نیف

 است. کیالکترون

سعه و پ ندیدر فرا شد، تو شورها از جمله ا شرفتیر  زین رانیعموم ک

" یاست که "وجه اقتصاد دهیبه توسعه باعث گرد یغالباً نگاه تک ساحت

وجوه و  ریو سییا ردیو مرکز توجه قرار گ تیدر اولو تیدولت و حاکم

و...  یطیمح سییتیز ،یاسیییسیی ،یاجتماع ،یفرهنگ ریابعاد توسییعه نظ

 یکردهایدر محام رو ای" مغفول واقع شیییود و یع"وجه اجتما ژهیبو

و  نیقوان یانشییا ندیاگر در فرا یو حت ردیقرار گ یغالب اقتصییاد

سعه، احکام اجتماع یهامقررات مربوط به برنامه لحاظ گردد  زین یتو

سو ضاً از  صادره به مطلوب از قوان انیمجر یبع سعه  نیم برنامه تو

 ،یاقتصاد ی"، فقط بخشهاحور"سازمان م کردیو با رو ردیپذ یصورت م

 یو احکام اجتماع شودیاحکام اجرا م یو کالبد یعمران ،یسخت افزار

)مردم و  نفعانی"شیییهروند محور" که معطوف به ذ ایمحور"  نفعی"ذ

شار و گروهها ضع یاق شار  ساکنان مناطق  فیهدف و غالباً اق جامعه و 

و احکام  شییوندیدور از مرکز کشییور و اسییتان(  اسییت مغفول واقع م

و  یریگیپ یمعطوف به دسییتگاهها و سییازمانها بصییورت پر رنگ و جد

ساختارها و  شودیم ییرااج ستگاهها،  سمت د و منابع و اعتبارات به 

( Agency- centric" )یو "سازمان محور ابدی یسوم م یدولت یانسان یروین

 گردد. ی( مCitizen-centric" )ی"شهروند محور نیگزیجا

ابتدائاً در حوزه  یفناور زین (ICT) اطلاعات و ارتباطات یدر حوزه فناور

است تا  افتهی یشتریب ینشو و نما یو بانک یپول ،یمال ،یاقتصاد یها

مدتها اسییت به  نکهیا رغمیسییبب عل نیو به هم یاجتماع یهادر حوزه

به  کنیول شودیپرداخته م تک( نی)ف یو اقتصاد یمال یهایموضوع فناور

و  یاجتماع نیتام یهایو بطور اخص فناور یحوزه اجتماع یها یفناور

 .شود یکمتر توجه م تک( نی)س یاجتماع یها مهیب

سیمال یهایتک" )فناور نیتقدم "ف اگرچه  یهایتک" )فناور نی(  بر "

صاد ی( از منظر بنگاههایاجتماع یها مهیو ب یاجتماع نیتام و  یاقت

 یتا حدود تواندیآنان م یانتفاع کردیبازارها باتوجه به رو -صنعت

 نیو دولتها نسبت به موضوع س هاتیغفلت حاکم یباشد ول رشیقابل پذ

 رشی( قابل پذیاجتماع یها مهیو ب یاجتماع نیتام یهایتک )فناور

متوجه عموم  یاصییل انیضییرر و زالنفع و عدم انیم نی. و در اسییتین

که  یشود. به نحو یجامعه م ریپذ بیاقشار فرودست و آس ژهیمردم و بو

و  یکاغذ یهاستمیگذشته که در آن از س یهاتیبعضاً امکانات و ظرف یحت

ست ستفاده م ید شده و جا زین شدیا سوخ  ضا یبرا ینیگزیمن  یآنها در ف

نشده است. بطور مثال "شناسنامه بهداشت" و "شناسنامه  هیتعب یمجاز

و  یو درمان یبهداشییت یها ییایپو انگریدور نما یکار" در گذشییته ها

 یها نه بصورت کاغذشناسنامه نیدر حال حاضر ا کنیافراد بود ول یشغل

نه بصیییورت الکترون ندوجود  کیو  حال ندار به  یدر  جه  باتو که 

به سرعت  کیالکترون یهاشناسنامه نیبه ا یفناورانه دسترس یشرفتهایپ

 بوده است. سریو سهولت م



صاد جهینت سبب ا نی"ف یآنکه پلتفرم اقت صاد نکهیتک" به   یوجه اقت

ص صو صال  بخش خ و  یدولت متکفل آن بوده و در امتزاج با منافع و م

قرار داشییته  یا هیو سییرما یبانک ،یپول ،یاقتصییاد یفعالان بخش ها

 یپلتفرم اجتماع کنیاست ول افتهیاست به سرعت شکل گرفته و تکامل 

 یها مهیو ب یاجتماع نیمربوط به تام یها یرفناو ایتک"  نی"سییی

ص یراب یجاذبه ا یاجتماع صو ست  یبخش خ شده ا شته و مغفول واقع  ندا

سعه آن م جادیمتکفل ا یستیو دولتها با تهایو حاکم  دندیگردیو تو

که بموجب قانون تحقق  یاند. درحال دهینسیییبت به آن غفلت ورز زین

شخص وزارت تعاون،  تیدولت و حاکم فیوظا طهیامر در ح نیا و بطور م

جهت در قانون ساختار نظام جامع  نیبوده و بهم یکار و رفاه اجتماع

 ت: به آن توجه شده اس یاجتماع نیرفاه و تام

 یاجتماع نی" قانون ساختار نظام جامع رفاه و تام16"م" ماده " بند

)وزارت تعاون، کار و  یاجتماع نیوزارت رفاه و تام فیکه به وظا

 :پردازد ی( میرفاه اجتماع

به منظور  یاجتماع نینظام جامع تام یاطلاعات گاهیپا لیتشیییک -"م

در حوزه  ربطیذ یشاخص ها نییو پردازش اطلاعات مربوط و تع یجمع آور

 "امدادی. و یتیحما ،یا مهیب یها

 کیتک" و عدم وجود  نی"سییی رینظ یپلتفرم اجتماع کیفقدان  نیهمچن

 یتیاطلاعات هو رندهیبر خانوار که در برگ یمبتن یاطلاعات مل گاهیپا

( باشد ی)کد شغل ی( و حالت شغلی)کد پست یو مکان یتی(، موقعی)کد مل

" یاجتماع نیرفاه و تام کیدر قالب "شییناسینامه الکترون تواندیکه م

"حسییاب  ایخانوار"  کیالکترون یاجتماع یاقتصییاد نامه"شییناسیی ای

فقدان سیییامانه و پنجره واحد  زیو ن ردیخانوار" شیییکل گ کیالکترون

 یادیاسییت که در موارد ز دهیباعث گرد ،یاجتماع نیخدمات رفاه و تام

و در  میحق مواجه باشیی ریمضییاعف و من غ یو برخوردار یبا همپوشییان

و خدمات  هاتیها و حماخلاء پوشییش و یبا کم پوشییان زینقطه مقابل ن

شار محروم  یاجتماع نیرفاه و تام ست جامعه، در ارتباط با اق و فرود

 .میمواجه باش یریو عشا ییشهرها و مناطق روستا یا هیمحلات حاش

ستفاده از فناور ( یعنیSin Tech)" تک نیس" ساختن  یبرا یا کارآمدتر 

تام فاه و  مات ر ماع نیخد نهیاز را گرید انیبه ب ،یاجت ها و ا

شمند )نظ یابزارها ستفاده م وتریکامپ ریهو  میکن یو تلفن همراه( ا

شش سر یاجتماع نیها و خدمات رفاه و تامتا پو سانتر و  و  عتریرا آ

به ذ بالا  قت  حت و د عانیبا صییی ثه د رینظ) نف مددجو،  ده،یحاد

 ر(یبگیو مقرر ریبگ یپرداز، مسیییتمر مهیشیییده، ب مهیتوانخواه، ب

 ی)دسیییتگاهها مدخلانیذ یارائه خدمات از سیییو ندیو فرا میبرسیییان

سات فعال در حوزه ها ،ییاجرا س صندوقها و مو  ،یامداد یسازمانها، 

 ینظارت موثر و جد آنها( را رصد نموده و بر کار یا مهیو ب یتیحما

 م.یحاصل کن نانیامور اطم انیاعمال و از حسن جر

بر اسناد و مدارک مثبته  یمبنا و مبتن یاطلاعات ثبت کردیرو نیا رد

 ردیگیملاک عمل قرار م یاتیو عمل یدانیاجتماع محور م یهایو بررسیی

سازوکارها ستفاده مself service) یخود خدمت یکنترل یو از  شود و  ی( ا



از شبکه نظارت  توانیکردن خدمات م زیمنابع و توکنا نیبلاکچ قیازطر

"سیییازمان  گرید کردیرو نیخودکار اسیییتفاده نمود و در ا یمگانه

ستگاه ای" یمحور  نفعی" و "ذیبلکه "خدمت محور ستی" ملاک نیمحور"د

سنجیگر پس از نمیو نهاد تنظ ردیگی" مد نظر قرار میمحور سبت  یاز ن

 یبند تیوسییع و اولو یابیبسییته خدمت اقدام و پس از ارز نییبه تع

سبت به تع شش عهجام نیین صها ارهایها و معهدف خدمات و پو شاخ  یو 

 یپلتفرم کردیمبادرت و آنرا در قالب رو یبرخوردار طیاحراز شیییرا

جاع م یکیبه  له و ار حا مت ا خد ئه  کارگزاران ارا هدیاز  با  د و 

 یخدمات رسان تیفیو ک تیکم ز،یو توکنا نیاستفاده از سازوکار بلاکچ

 .دینما یرصد م نفعیرا با مشارکت فعال و موثر ذ

 یهفتم و هشییتم و طر  "فاوا" در دولت ها یطر  "تکفا" در دولت ها

به اجرا درآمد و منابع و  کینهم و دهم با هدف تحقق دولت الکترون

بارات بسییی جه عموم یادیز اریاعت لب بود قا جه  یدر  لت و بود دو

ستگاهها سات دولت ییاجرا ید س شرکتها و مو  ریغ یعموم ،یعموم ،یو 

 زیو دوازدهم ن ازدهمیدولت  یط دیگرد هاطرح لیقب نیصییرف ا یدولت

و دولت هوشیییمند  تالیجیدولت د ک،یکترونتحقق دولت ال نهیدر زم

اقدامات  نیا کنیول رفتیانجام پذ یمطر  و اقدامات ییبرنامه ها

 ود."تکفا" و "فاوا" برخوردار نب یاز انسجام و انتظام طرحها

ص کی از صو شک رانیشرکت مخابرات ا یساز یطرف خ  یعالیشورا لیو ت

ضا ضا یو مرکز مل یمجاز یف سو یمجاز یف غالب  کردیرو گرید یو از 

 دیباعث گرد یسازیو خصوص یسپاربرون ،یبر واگذار یمبتن یدولت قبل

که غالباً معطوف  ردیورت پذصییی  ICT در حوزه یتا اقدامات پراکنده ا

ص شد و نمو ت به ظاهر متعلق به  یهاشنیکیها و اپلسامانه یاعدبه ر

ص صو ضاً عنوان دانش بن یبخش خ ست که بع ستارت آپ را  انیا  دکیو ا

و  یدولت ،یتیحاکم یبا واسیییطه متصیییل به بخش ها کنیول کشیییندیم

 د.هستن یدولتشبه

بر اعتبارات و  یکه مبتن یو عموم یتیحاکم یسمت دولت و بخش ها در

صارات و امت یدولت یبودجه ها صادر  یدولت ازاتیو از منظر انح در م

 یشیییخوانهایپ ز،یقرار دارند ن یخدمات رسییییان یامور و درگاهها

 یادیتعداد ز انیم نیوجود دارند و در ا یمتکثر و متعدد کیالکترون

هر بار مراجعه به  یو دارند که مردم برا اشییتهنت هم وجود د یکاف

 یسییتیها با شیینیکیسییامانه ها و اپل ایدرگاهها  نیهر کدام از ا

و ... به همراه داشته و هر بار مجبور  یتیمدارک و اسناد مثبته هو

باشند و ماحصل  یم یامکیو پ ینترنتیا ،یحضور یش هابه انجام تراکن

تلفن همراه، عرضییه  یرکتهاشیی یبرا ینجوم یدرآمدها ت،یوضییع نیا

خدمات  افتیدر یتک" برا نیو فعالان عرصییییه "ف نترنتیکنندگان ا

 باشد. یم یعموم یو کالاها یاجتماع

سعه و تعم دهیپد وعیش ضور ریخدمات غ عیسر میکرونا، باعث تو در  یح

غالب خدمات  یبرا یستیو عموم مردم بالاجبار با دیعرصه ها گرد یتمام

کردند و ارائه  یو تلفن همراه استفاده م نترنتیخود از ا ازیمورد ن

ضور ضور یخدمات ح شده بود یو امکان مراجعه ح روند در  نیو ا محدود 



 "استداوم دارد فلذا "اقتصاد کم تم شیکم و ب زیکرونا ن سادوران پ

(low touch Economy) صول محدود شو و نما ییکرونا یها تیکه مح  یبود، ن

 .افتی یاریبس

مت گ بینترتیبد گانیخد ند فتیدر یبرا ر مت، علاوه بر  ا خد هر 

و تلفن همراه(  نترنتیمربوط به مخابرات و ارتباطات )ا یپرداختها

 ریشییدند نظ یرا متحمل م ییپرداختها زین میبطور مسییتق یسییتیبایم

کاف به  خت  با Token"توکن" ) دیخر اینت و  یپردا ( و بعضییییاً 

( Gamification) "شنیکیفیمی"گ ای" یساز ی"باز یسوءاستفاده از روش ها

در  میمستق ری( بطور غBehavioral Designرفتار" ) رییتغ یبرا یو "طراح

صرف  ییها نهیو... هز ینترنتیو ا یبانک ،یقالب خدمات مخابرات را 

شییده آنها بخصییوص شییماره  عیو در همه حال از اطلاعات تجم کردندیم

 غاتیو تبل یابیبازار یبرا ییاسیییتفاده ها زیتلفن همراه آنان ن

شار یگرفت و درآمدها یصورت م ص یسر شرکتها م یبرخ بین  یافراد و 

 .دیگرد

ضا یو انتفاع یتجار کردهایاگر رو سوداگرانه را در ف  "کت نی"ف یو 

(Fin Tech)  یاقتصییاد ،یمال یهاتبادلات و تعاملات و تراکنشو عرصییه، 

 میریبپذ میو... بتوان یا هیسییرما ،یبانک ،یپول ،یتجار ،یانتفاع

و در  یاجتماع یرا در عرصییییه ها کردهایرو نیا میتوان یقطعاً نم

و پوشییش ها و خدمات رفاه و  یعموم یعرضییه کالاها و دیتول ندیفرا

و  یامداد یهاهیو لا یاجتماعنیدر نظام تام ژهیو بو یاجتماع نیتام

آنکه  ژهی. بومیریآن بپذ یاجتماع مهیب هیلا هیو سیییط  پا یتیحما

و اطلاعات  یمحرمانگ تیحوزه از ماه نیاز اطلاعات مربوط به ا یبرخ

ص صو ست مثلاً  یخ شدت ب نوعبرخوردار ا شدت معلول ،یماریو   ت،ینوع و 

س توان اجازه داد که اطلاعات  یو... بطور مثال نم یاجتماع بینوع آ

س ای تیمعلول ای یماریاز ب ینوع انیشده مربوط به مبتلا عیتجم  بیآ

قرار  یو تلفن ینترنتیا یابیبازار یشیییبکه ها اریدر اخت یاجتماع

 بیآسییی ایو  تیمعلول ای یماریو آنان با توجه به نوع ب ردیگ

سبت به برقرار ،یاجتماع  یتجار یابیافراد و بازار نیتماس با ا ین

  د.اقدام کنن انهیمنفعت جو

عات تجم یادیبخش ز یطرف از ناور قیازطر یعیاز اطلا  نیتام یهایف

 یاجیییتیییمیییاعییی یهیییا میییهییییو بییی یاجیییتیییمیییاعییی

(social security and social insuranceحاکم کارکرد  به و   یدارد و م یتی( جن

 یاصییول محرمانگ تیو با رعا یتیو ملاحظات امن ریتحت تداب یسییتیبا

ستگاهها سترس د  ردیخدمات قرار گ رائها یمربوطه برا ییاجرا یدر د

 ینهاد متول کی یگر میو پردازش آنرا بدون تنظ یتوان گردآور یو نم

 نکاریا یستیقرار داد و با گرانید اریدر اخت یاجتماع نینظام تام

 خاص خود انجام شود. یتحت استانداردها و پروتکل ها

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فناوریکلیات مباحث مربوط به 

سه عصر  یبطور کل ینیو کوچ نش یدامدار ،یبشر پس از عبور از شکارگر

شاورز ضا یو اطلاعات یصنعت ،یک صر ف شته و هم اکنون ع سر گذا شت   یرا پ

دولت  یو ابر روندها دینما یتجربه م یرا در موج چهارم تکنولوژ یمجاز

و دولت و اقتصاد هوشمند  تالیجیدولت و اقتصاد د ک،یو اقتصاد الکترون

س ستیز کیدر قالب  ،یو پلتفرم یشبکه ا یکردهایرو با ( ستمیبوم )اکو

 د.خود دار یرو شیرا پ

ضا دو شکل گ ییف ضا یریشدن جامعه و  وجوه و ابعاد  یکه تمام یمجاز یف

ها را در  تیانسییانها، شییرکت ها، سییازمانها و دولت ها و حاکم اتیح

با جامعه و فرهنگ به  نینو یهایفناور یدگیتنبرگرفته اسیییت و در هم 

ستفاده از فناور ینحو ست که ا بلکه  ستیانتخاب ن کی گرید نینو یهایا

  ت.امروز جهان اس طیو متضمن بقاء در شرا یاتیضرورت و الزام ح کی

و  هایبه ابزار ها، افزاره ها، فناور (ICT) اطلاعات و ارتباطات یفناور

 جاد،یارتباط، تعامل، تبادل، ا یشییود که جهت برقرار یگفته م یمنابع

شار، ذخ ستفاده م تیریو مد رهیانت ستر را یاطلاعات ا  انه،یشود و بر ب

 یو ابزارها یاجتماع یها شبکهتلفن،  ون،یتلوز و،یراد نترنت،یوب و ا

پردازش،  یفناور نیا یاصییل یمولفه ها ی. برخردیپذ یهوشییمند انجام م



ها، منابع  تمیالگور ،یزبان ها، معمار ،یریپذ اتصیییالباند،  یپهنا

  ت.اس یاطلاعات و انرژ رهیذخ

است که شبکه  یدر گستره جهان وستهیشبکه به هم پ کی زین یمجاز یفضا

ص یها انهی)کوچک و بزرگ(، را یا انهیرا یها شمند  یو ابزارها یشخ هو

سخت افزارها و نرم افزارها ستفاده از  مختلف و در  یقابل حمل را با ا

اطلاعات و  یهایبر فناور یمبتن یارتباط یقالب قراردادها و پروتکل ها

  د.ساز ی)با تمرکز بر ارتباطات از راه داور( متصل م رتباطاتا

صل یها مولفه ضا یا شبکه ها یمجاز یف )تلفن و  یارتباط یعبارتند از 

ها لت الکترون یابزار با دو باط  ند در ارت (، یتالیجیو د یکیهوشیییم

ش یهایفناور ص یها انهی)را یپرداز سامانه ها انهیابر را ،یشخ  یها و 

سباب د شمند( ادوات و ا ش تالیجیخبره و هو ساعت، گو تلفن ثابت و  ی)

سیو لوازم خانگ ونیزیو تلو ویهمراه، راد کنترل و حمل و  یها ستمی(، 

)نشر  یارتباط یهایفناور ،یتالیجید یربات ها و پهپادها تال،یجینقل د

شن یدارید اتیمحتو و ماهواره  یمل ،یمحل یونیو تلوز ویو راد یداریو 

( یو دورسنج یشگریپو ،یحسگر ریداده ها )نظ یجمع آور یهای(، فناوریا

 ا.اطلاعات و داده ه یابیو باز رهیذخ یهایو فناور

را به چالش  یسییینت یحکمران ن،ینو یهایفناور نکهیحائز توجه ا نکته

ش صم دهیک صم ،یساز میو نظامات ت را دچار  یو نظارت ییاجرا ،یریگ میت

ها و دولت ها را مجبور  تیسییاخته اند و حاکم یو تحولات شییگرف رییتغ

صه ها ستگذاریس یساخته اند که در عر  ،یزیربرنامه ،یقانونگذار ،یا

 شیکرونا و پ ی. بروز پاندمرندیبهره گ هایفناور نیاز ا ظارتاجرا و ن

شابه آن در آ یهایماریظهور و بروز ب ینیب سرعت گ نده،یم و  یریباعث 

سمت فناور یریهمه گ سط  حاکم نینو یهایحرکت به  ها،  دولتها،  تیدر 

شییکاف  یادیسییازمانها، شییرکتها و شییهروندان شییده اسییت و تا حدود ز

که قاطبه  یبیرا رفع نموده است به ترت یتالیجید یو کم سواد یتالیجید

بر بسییتر  نینو یهایودکان مجبور به اسییتفاده از فناورک یمردم و حت

 یها، سییازمانها، شییرکتها و بنگاهها دولت هوشییمند شییدند و یابزارها

صولات الزام و اجبار  دیتول یتجار که خود را  افتندیکننده خدمات و مح

 د.مجهز سازن نینو یهایبه فناور

خود را به توجه واقع  ی( جاسیییمی)نئولاد یزیگر یکه تکنولوژ ینحو به

به جماعت آرمانشییهر  ی( داد و حتسییمی)تکنورئال یبه تکنولوژ انهیگرا

 دانیم یتکنولوژ گانگانیو از خود ب فتگانی( و شییای)تکنواتوپ یفناور

 یپتوئیکر ی)فراجهان( و شهرها یمتاورس یداد که با طر  موضوع شهر ها

افزوده،  تیاقعو یبر مبنا یمجاز یاز فضییا یسییه بعد یها نسییخه یمدع

را به چالش  یسنت یها تیشوند و حاکم یبیترک تیو واقع یمجاز تیواقع

 بکشند.

صنعت ش یاز زمان انقلاب  سانها بعنوان ابزار  نیکه ما ها در کنار ان

 تیریسیییاده در علم مد یمحاسیییبات یها نیکار قرار گرفتند ، ماشییی

واقع شییید و بعدها که  یو مخابرات ی، انقلاب فرکانسیییافتیکاربرد 

 یعنیمکمل آن  یها دهیها به خدمت انسیییان درآمد و با پد وتریکامپ

 یاطلاعات، شیییبکه ها یها گاهیاطلاعات و پا یابانکه نترنت،یوب، ا



و... در دسییترس افراد و سییازمان ها  یاجتماع یرسییانه ها ،یاجتماع

بات ادار فت، تحولات و انقلا ها،  یادیز یقرار گر لت  در سیییط  دو

شرکتها و بنگاهها وقوع  سام افتیسازمانها ،  ش رینظ یو از ا  ینیما

سیکردن )مکان سازونیزا س یساز کیماتو اتو ی(، خودکار (، ونی)اتوما

شییدن و اسییتفاده از  ینترنتیشییدن، ا یکیشییدن، الکترون یوتریکامپ

و در  نترنتی( بر بسیییتر وب و اICTاطلاعات و ارتباطات ) یهایفناور

ساز تینها شده  راتییتغ نیا یشدن برا یلیموبا ای یهمراه  ستفاده  ا

حذف  وحذف کاغذ  کردیغالب رو کردیحاضییر رو طیشییود و در شییرا یو م

باشد که  یهوشمند م یابزارها یو ارائه خدمات بر رو یمراجعات حضور

 شود. یم ریشدن تعب یتالیجیاز آن به د

که به تبع  یراتییتغ یکل نهیشیییو پ یخیتطور تار ریسیی یدر بررسیی

شده و م یشرفتهایپ سمت بهبود  جیشود، بتدر یفناورانه فراهم  به 

حرکت شییده اسییت و باعث  ندهایابزارها، بهبود روشییها و بهبود فرا

و  یرا در نوع ارائه خدمات، جمع آور یراتییاسییییت تا تغ دهیگرد

اعمال سیییرعت، سیییهولت، دقت، زمان  منظرپردازش اطلاعات و... از 

شود ول7×24) سط   راتییوجه غالب تغ ی( در ارائه خدمات، حادث  در 

شرکتها و بنگاهها و کارکنان و مد سازمانها،  آنها  رانیدولت ها، 

از سمت   شتریب یکرونا، انتخاب فناور روسیو و وعیاز ش شیبود. تا پ

سط حاکم ضه و تو سازمانه تیعر  یبنگاهها مطر  مو  اها، دولت ها، 

ها اسییتفاده کنند و  تیظرف نیمختار بودند که از ا نفعانیشیید و ذ

ارائه کنند و  ینموده و مسیییتندات کاغذ یمراجعه حضیییور نکهیا ای

بحران کرونا باعث  وعی. شیی ندینما افتیدر یو حضییور یخدمات کاغذ

 نفعان،یشییهروندان ، ذ یعنیالزام به سییمت تقاضییا  نیتا ا دیگرد

شتر اننخاطب سر میتعم زین انیو م و افراد جامعه ملزم و  ابدی یو ت

هوشمند  یشوند که بر بستر ابزارها ییهایبه استفاده از فناور دیمق

 شود. یعرضه م( تبلت و... ل،ی)موبا

 بازارها -مسیر گذار به هوشمندی دولت ها، سازمان ها و صنعت  -13شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اقتصییاد کم تماس، اقتصییاد  تالیجیاقتصییاد د یریامروزه شییکل گ

هوشییمند که محصییول همه  یاسییتفاده از ابزارها یریو فراگ یپلتفرم

روشهای 

 سنتی 
محورسازمان)

 حضوری/ /

کار با کاغذ 

و بصورت 

 دستی(

مکانیزا 

 یون

)ماشینی 

کردن بخش 

هایی از 

فرایند 

ارائه 

 

 اتوماسیون
)خودکار 

 سازی 

بخشهایی از 

 محاسبات(

کامپیوترای

  ز
)انجام بخش 

هایی از کار 

با ابر 

رایانه یا 

کامپیوترهای 

 کوچک(

الکترونیکی 

 شدن
)تبادل 

االاعات بین 

کامپیوترها 

ازاریق 

شبکه های 

 محلی(

اینترنتی 

تبادل )شدن 

االاعات و 

ارائه خدمات 

در بستر 

اینترنت، نت 

 و... (

موبایلی 

)تبادل شدن 

االاعات و 

ارائه 

خدمات از 

اریق 

ابزارهای 

دیجیتالی 

)شبکه شدن 

ای سازی در 

ارائه 

خدمات و 

)... 

هوشمند سازی 

 )استفاده از

هوش مصنوعی، 

زنجیره 

بلوکی، کلان 

ها، داده

محاسبات ابری 

و اینترنت 

 اشیاء (

فناوریهای مرتبط با 

حوزه های مالی ، 

اقتصادی ، پولی، بانکی 

و ... با رویکرد 

انتفاعی ، تجاری و 

 سوداگرانه

فناوریهای مرتبط با حوزه 

 های اجتماعی، 

رفاه اجتماعی، تامین 

اجتماعی و بیمه های اجتماعی 

با رویکرد خیر جمعی، غیر 

معطوف به کالاهای انتفاعی و 

 



ست که دولت ها ن دهیکرونا بوده باعث گرد یریگ سمت  زیا سرعت به  ب

 یاجتماع نینظام تام جهیحرکت کنند. بالنت تالیجیدولت د یشیییکل ده

و  سیییتین یقاعده مسیییتثن نیاز ا زی( نیا مهیو ب یتیحما ،ی)امداد

و  تالیجید یاجتماع نینظام تام یشییکل ده نهیضییرورت دارد که در زم

هوشیییمندحرکت  یاجتماع نیو نظام تام یپلتفرم یاجتماع نینظام تام

که در  یهمگان یکار خدمات اجتماع تیآنکه نوع و ماه ژهی. بودینما

 طیآن بلحاظ شرا نفعانیذشود و جامعه  یعرضه م یاجتماع نینظام تام

)معلولان و...(، سیین  یو ذهن یروح ،یو...(، جسییم مارانی)ب یسییلامت

در  یجزو گروهها یو...( و شغل هیتغذ شت،ی)مع ی)سالمندان(، اقتصاد

ست  یهایماریبه کرونا و ب شتریمعرض ابتلاء ب ستند و لازم ا شابه ه م

" خدمات مورد سکم تما یاجتماع نی"تام کردیکه با سییییازوکار و رو

ستر ابزارها ازین سهولت در ا یآنها بر ب سرعت و  شمند به   اریختهو

 .ردیآنان قرار گ

تام ظام  ماع نین پا یتالیجید ،یپلتفرم یاجت ند بر   هیو هوشیییم

صاد د تالیجیدولت د یتهایظرف  یخدمات محور کردیبا رو تالیجیو اقت

از مسییائل و مشییکلات مبتلا به  یاریتواند بر بسیی یم یمحور نفعیو ذ

شور در حوزه رفاه و تام طرف امکان  کی. از دیفائق آ ،یاجتماع نیک

نابع  عیتجم بارات دولت یمالو تمرکز م  ژهیبو یو عموم یو اعت

نهی ماع یها ارا ها( را فراهم  یاجت خانوار به افراد و  )معطوف 

اطلاعات، سامانه و پنجره  گاهیپا یبا شکل ده گرید یو از سو سازدیم

ضیییمن  یاتیو عمل یاطلاعات ثبت هیبرپا یاجتماع نیواحد خدمات تام

 ،یمواز یتهایمضاعف و فعال یبرخوردار ،یاز بروز همپوشان یریشگیپ

آزمون وسع  یحق ممانعت بعمل آورده و با اجرا ریمن غ یاز برخوردار

خدمات  افتیدر طیاستحقام( جامعه هدف واجد شرا ای)احراز استطاعت 

سته خدمت مورد ن سب با ن نییرا تع ازیو ب سازگار با  ازیو متنا و 

را  تیلواو یدارا یافراد و خانوارها ار،یمنابع و امکانات در اخت

 .کندیم نییتع

 یاجتماع نیاطلاعات، سامانه، پنجره واحد خدمات تام گاهیپا یشکل ده

ضمن پرونده الکترون یاتیو عمل یبر اطلاعات ثبت یمبتن  یبرا کیو مت

نظام  یریشکل گ ازیشنیو پ رساختیخانوارها و افراد جامعه، ز هیکل

منظور ابتدا پرونده  نیا ی. براباشییییدیم یهمگان یاجتماع نیتام

خانوار )خانواده و شیییبه خانواده درخصیییوص  هیبر پا کیالکترون

کنند(  یم یزندگ یکه انفراد یتک سیییرپرسیییت و افراد یخانواده ها

ساس کد مل ضا یتیو اطلاعات هو ردیگ یشکل م یبرا صاء  یاع خانوار اح

ست هیو برپا یو مکان نگار کیسپس از منظر ژئومات شود. یم  ،یکدپ

شییود )مالک، مسییتاجر،  یم نییمحل سییکونت و اسییتقرار خانوارها تع

ضع نیو...( و همچن یدر مراکز مراقبت و نگهدار میمق شتغال،  تیو ا

سب و کار و توان درآمد کد  هیخانوارها برپا یمال نیو منبع تام یک

شخص م یشغل شامل حالات مختلف افراد فعال و  یکه م گردد،یم تواند 

شاغل، ب رفعال،یغ سته، دارا کاریافراد  ش  یریمزدبگرابطه  یو بازن

شتغال ای شد.  یمانکاریو پ ییکارفرما ای)آزادکاران( و  یخود ا با



صوص افراد یهیبد ست درخ ض یا  ت،یهرگونه کمک، حما افتیدر یکه متقا

آزمون وسع اعمال شود  یستیبا یباشند، م یو ... م لاتیتسه ارانه،ی

شود و برهم زانیو م شخص  ستحقام آنها م ستطاعت و ا ساس لازم  نیا ا

و  یاتیمال ،ینترنتیو ا یمخابرات ،یبانک یتراکنش ها هیاسییییت کل

منقول و منقول( آنان  ریغ یا هی)نقل و انتقال اموال سیییرما یثبت

 یتسیییبا تیخانوار درج شییود و در نها کیاخذ و در پرونده الکترون

ضا یامهیو ب یتیحما ،یخدمات امداد هیکل شده به اع خانوار  یارائه 

 لاتیتسییه ،یپرداخت یها یها و مقرر یمرمسییت ،ییاعطا یها ارانهیو 

و... به آنها در  ییاعطا فاتیها و تخفتیمعاف ،ییاعطا متیارزان ق

 خانوار درج شود. کیپرونده الکترون

 تیاز آنجا اهم یو بانک یمخابرات یامکان رصیییید تراکنش ها جادیا

ضور  ابد،ییم شانگر ح ضور خانوارها و افراد در محل  ایکه ن عدم ح

باشد و  یو....( م یزلزله، آتش سوز ل،ی)س زیوقوع حوادث فاجعه آم

 نیسییاکن ،یبراسییاس کدپسییت تواندیم یهمگان یاجتماع نینظام تام

سا شنا صد آخر قیو از طر ییمناطق مزبور را   یانکب یتراکنش ها نیر

مشییخص کند که چه تعداد از افراد و خانوارها  تواندیم یو مخابرات

شان  شته ن در زمان وقوع حادثه در منطقه بوده اند. چراکه تجارب گذ

پس از وقوع حادثه،  یتیو حما یامکانات امداد عیدهد که در توز یم

شمند س یو هدفمند یهو سودجو از  یاریلازم وجود ندارد و ب از افراد 

کنند و چون دچار حادثه  یکمکها مراجعه م افتیدر یمناطق اطراف برا

شده اند و از بابت خانه و دارائ شانیخود، خ یها ین ست.  ال راحت ا

ثه د یول حاد لت درگ دهیافراد  خود و  یماریب ایبا فوت و  یریبع

 امکان خودبخاطر محافظت از خانه و اموال  ایخانواده و  یاعضییییا

امکان رصیید  جادیا نیرا ندارند همچن یمراجعه به مراکز کمک رسییان

 تیو حما یامداد اجتماع نهیتواند در زم یم یمخابرات یتراکنش ها

 نیبه کمک نظام تام بیو آسیی تیاز کودکان و... در برابر آزارو اذ

 یرا برا یاجتماع تیو حما یمنیتور ا کیو  دیایب یهمگان یاجتماع

 شکل دهد. بیمعرض آس رافراد د

کل افراد  یاجتماع نیرفاه و تام کیپرونده الکترون لیمتعاقب تشییک

سازمانها و نهادها شش  خانوارها  ستیل سهیموجود و با مقا یتحت پو

 یگاههایپا ریپرونده با اطلاعات ثبت احوال و سییییا یو افراد دارا

شییوند و  یفاقد پرونده مشییخص م یافراد و خانواده ها ،یاطلاعات مل

فعال، افراد و  یابیازمندیو ن یاجتماع یربالگرفراخوان، غ قیازطر

سا یخانواده ها شنا  کیآنها پرونده الکترون یو برا ییفاقد پرونده 

 .گردد یم لیتشک یاجتماع نیرفاه و تام

 یبرا یاجتماع نیرفاه و تام کیپرونده الکترون یریشیییکل گ پس از

 زانیم نییتع ینسییبت به انجام آزمون وسییع برا دیآحاد جامعه، با

خدمات  یمال نیدر تام یسییتیبا ی"اسییتطاعت" )افراد برخوردار که م

 مهیو حق ب ندیمشیییارکت نما ،یا مهینظام ب قیخود ازطر ازیمورد ن

 یصییرفاً به ارائه مشییوم ها و محرکها دولتمتعلقه را بپردازند و 

 نییو تع یازسییینجی"اسیییتحقام" )نزانی( و مدیاقدام نما یاتیمال



مبتلابه افراد و خانوارها و  یاجتماع بیو آسیی تیانواع فقر، محروم

آنها( و  ازیمورد ن یا مهیو ب یتیحما ،یبسییته خدمات امداد فیتعر

ند تیاولو ندیافراد ن یب مات م نییو تع ازم و نحوه  ازین وردخد

 شود. یآنان اقدام م طیاحراز شرا

 کی یتحت راهبر (Sin Techتک" ) نی"سیی قیازطر یادیاجزاء و عناصییر ز

حلقه واسیییط با  کیبعنوان  یپلتفرم کردیگر و با رو مینهاد تنظ

سشوندیمرتبط م گریکدی تواند منابع و  ی( اولاً مSin Techتک" ) نی. "

را بصیییورت  یاجتماعنیحوزه رفاه و تام یها و اعتبارات دولتبودجه

سه یو معطوف به رفع فقر چندبعد شمندهدفمند و هو  اً یثان دینما میت

 یهامهیب هیو سیییط  پا یاجتماع یتهایوکف حما یریفراگ جادیبا ا

بر  یمبتن کیپرونده الکترون یدهآحاد جامعه و شیییکل یبرا یاجتماع

افراد و  هیکل یینسیییبت به جانما یو کد شیییغل یکدپسیییت ،یکد مل

سع، جامعه هدف و  انجامخانوارها اقدام نموده و ثالثاً با  آزمون و

و  دینمایم نییآنها را تع یامهیو ب یتیحما ،یبسیییته خدمات امداد

 ندیفرآ ،یاجتماع نیپنجره واحد خدمات رفاه و تام قیرابعاً ازطر

( رصیییید و نفعیذ یارائه خدمات را از ابتدا تا انتها )برخوردار

ساً از طر دینماینظارت م  یگذارو قاعده یگر میسازوکار تنظ قیو خام

نسییبت به  ،یادغام سییاختار ایو  می( بدون مداخله مسییتقی)رگولاتور

 مبادرت کند. تهایفعال یو استاندارد ساز هیوحدت رو جادیا

( و اتحادیه بین ILOطی سیییالهای اخیر سیییازمان بین المللی کار )

سازمانهای ISSAالمللی تامین اجتماعی ) شورها و  ساس تجارب ک ( برا

سبت به تدوین راهنما شده ن سیهای انجام  های موفق و مطالعات و برر

قدام  ماعی ا تامین اجت به حکمرانی مطلوب در  یل  مل لازم برای ن ع

و فناوریهای نوظهور مبتنی  ICTنمودند که بهره گیری از فناوریهای 

بر فضییای مجازی و هوشییمندسییازی سییاختارها و سییازوکارها یکی از 

سوی این نهاد شره از  سناد منت صی در حوزه  هایفرازهای مهم ا ص تخ

تامین اجتماعی دنیا می باشییییدکه ذیلاً به برخی از این رهنمودهای 

تامین  به حکمرانی مطلوب در  مل معطوف  های ع ما ندرج در راهن م

 اجتماعی اشاره می شود.

با ا یهابخش ها (Sin Tech) تک نیسییی دهیمرتبط  حاد یدر رهنمود  هیات

 ی:یپاسخگو -1ب: خو یحکمران یبرا (ISSA) یاجتماعنیتام یالمللنیب

 کپارچه،ی سیییتمیاکوسییی کی جادیو ا تالیجید یحکمران -10 رهنمود

صنوع ستفاده از کلان داده ها و هوش م س کردیاعمال رو ،یا ستر و  ید

 یتالیجید تیاز محروم یریجلوگ یبرا یارتباطات چند کانال
 

 : تیشفاف -2

 اطلاعات یافشا استسی – 13 رهنمود

 ی:ریپذ ینیب شیپ -3

 ت:مشارک -4

 ی:یایپو -5



در حال تحول عموم و  یازهایواکنش نشان دادن به ن -25 رهنمود

 یطیمح راتییتغ

 ا:رهنموده ریسا

ها و  مهیو کنترل خطا، فرار و تقلب در حق ب یریشگیپ - 53 رهنمود

 ایمزا

به اعضییییا و  یاجتماع نیتام تیفیارائه خدمات با ک - 54 رهنمود

 -ONE) کجایاز دفاتر خدمات  یشییبکه ا جادیاز جمله ا رانیبگ ایمزا

STOP SHOPS) سییاعته در هفت روز  24 نیراهنما و خدمات آنلا یزهای، م

در توسییعه و  یچابک سییاز کردیرو ای طراحی –تفکر  : کردیهفته، رو

 یها گاهیهوشیییمند بانک ها و پا یسییییاز کپارچهیبهبود خدمات و 

 (اطلاعات

اطلاعات و ارتباطات و  یفناور، یاجتماع نیخدمات تام - 55 رهنمود

 .نترنتیبر ا یمبتن یها یفناور

ستراتژ فیازجمله تعر) ICT تیچارچوب حاکم -63 رهنمود  نییو تع ICT یا

و خدمات  ICT مشیییترک یضیییوابط مربوط به تبادل داده ها، پلتفرم ها

 (اتیبر مال یمبتن

 .ICTکاربرد  کیاهداف استراتژ - 64 رهنمود

ناور ICT بر یمبتن یها ینوآور - 65رهنمود  نو ظهور  یها یو ف

ضور د سعه ح س جادیسازمان، ا یتالیجی)ازجمله تو ارائه  ستمیاکو

 (.خدمات کپارچهی

  ز:عبارت اند ا ینوآور یبرا یاصل یها نهیاز زم یبرخ

بر داده با استفاده از کلان داده ها و دانش  یمبتن ینوآور -

  ل؛یو تحل هیتجز

 ؛ اءیاش نترنتیبر دستگاه و ا یمبتن یآور نو -

 خود ؛ یشخص یکاربران با دستگاهها تعامل -

 هوشمند؛  یابیکنترل و ارز قیاز طر ندهایفرا ونیاتوماس -

 ارانیدست قیازطر (FRONT- END AUTOMATION) اند –فرانت  ونیاتوماس -

سه الکترون شنا شمند و  صنوع یافراد یبرا یکیهو بهره  یکه از هوش م

 برند ؛ یم

از  یکیبا مشارکت شرکا ) مانند پرداخت الکترون یکار یها مدل -

 تلفن همراه(؛ قیطر

 ی.بلوک رهیبا زنج یکیمشترک چند شر اتیعمل -

 .ICT کامل محصولات و خدمات اتیچرخه ح یها نهیهز - 66 رهنمود

و  یگذار هیسرما یاستاندارد برا یها هیو رو استهایس - 67 رهنمود

 .ICT عقد قرارداد

 .ICT یهایگذار هیاز سرما (EX-PAST) نیپس یابیارز - 68 رهنمود

 . یاجتماع نیو استمرار خدمات تام ICT یسکهایر - 69 رهنمود

 یهفتم و هشییتم و طر  "فاوا" در دولت ها یطر  "تکفا" در دولت ها

به اجرا درآمد و منابع و  کینهم و دهم با هدف تحقق دولت الکترون

بارات بسییی جه عموم یادیز اریاعت لب بود قا جه  یدر  لت و بود دو



ستگاهها سات دولت ییاجرا ید س شرکتها و مو  ریغ یعموم ،یعموم ،یو 

 زیو دوازدهم ن ازدهمیدولت  یط دیگرد هاطرح لیقب نیصییرف ا یدولت

و دولت هوشیییمند  تالیجیدولت د ک،یتحقق دولت الکترون نهیدر زم

اقدامات  نیا کنیول رفتیانجام پذ یمطر  و اقدامات ییبرنامه ها

 ."تکفا" و "فاوا" برخوردار نبود یاز انسجام و انتظام طرحها

ص کی از صو شک رانیشرکت مخابرات ا یساز یطرف خ  یعالیشورا لیو ت

ضا ضا یو مرکز مل یمجاز یف سو یمجاز یف غالب  کردیرو گرید یو از 

 دیباعث گرد یسازیو خصوص یسپاربرون ،یبر واگذار یمبتن یدولت قبل

که غالباً معطوف  ردیصیییورت پذ  ICT در حوزه یتا اقدامات پراکنده ا

ص شد و نمو ت به ظاهر متعلق به  یهاشنیکیها و اپلسامانه یاعدبه ر

ص صو ضاً عنوان دانش بن یبخش خ ست که بع ستارت آپ را  انیا  دکیو ا

و  یدولت ،یتیحاکم یبا واسیییطه متصیییل به بخش ها کنیول کشیییندیم

 د.هستن یدولتشبه

بر اعتبارات و  یکه مبتن یو عموم یتیحاکم یسمت دولت و بخش ها در

صارات و امت یدولت یبودجه ها صادر  یدولت ازاتیو از منظر انح در م

 یشیییخوانهایپ ز،یقرار دارند ن یخدمات رسییییان یامور و درگاهها

 یادیتعداد ز انیم نیوجود دارند و در ا یمتکثر و متعدد کیالکترون

هر بار مراجعه به  یو دارند که مردم برا اشییتهنت هم وجود د یکاف

 یسییتیها با شیینیکیسییامانه ها و اپل ایدرگاهها  نیهر کدام از ا

و ... به همراه داشته و هر بار مجبور  یتیمدارک و اسناد مثبته هو

باشند و ماحصل  یم یامکیو پ ینترنتیا ،یحضور یبه انجام تراکنش ها

تلفن همراه، عرضییه  یرکتهاشیی یبرا ینجوم یدرآمدها ت،یوضییع نیا

 د.باش یتک" م نیو فعالان عرصه "ف نترنتیکنندگان ا

سعه و تعم دهیپد وعیش ضور ریخدمات غ عیسر میکرونا، باعث تو در  یح

غالب خدمات  یبرا یستیو عموم مردم بالاجبار با دیعرصه ها گرد یتمام

کردند و ارائه  یو تلفن همراه استفاده م نترنتیخود از ا ازیمورد ن

ضور ضور یخدمات ح شده بود و ا یو امکان مراجعه ح روند در  نیمحدود 

تداوم دارد فلذا "اقتصییییاد کم  شیکم و ب زیکرونا نسییییادوران پ

صول محدود (low touch Economy)"تماس شو و  ییکرونا یها تیکه مح بود، ن

 ت.افی یاریبس ینما

مت گ بینترتیبد گانیخد ند فتیدر یبرا ر مت، علاوه بر  ا خد هر 

و تلفن همراه(  نترنتیمربوط به مخابرات و ارتباطات )ا یپرداختها

 ریشییدند نظ یرا متحمل م ییپرداختها زین میبطور مسییتق یسییتیبایم

ستفاده  (Token)"ن"توک دیخر اینت و  یپرداخت به کاف سوءا ضاً با  و بع

 یبرا ی"طراحو  (Gamification)"نشیکیفیمی"گ ای" یساز ی"باز یاز روش ها

در قالب خدمات  میمسیییتق ریطور غب  (Behavioral Design)"  اررفت رییتغ

و  کردندیرا صییرف م ییها نهیو... هز ینترنتیو ا یبانک ،یمخابرات

شماره تلفن همراه  عیدر همه حال از اطلاعات تجم صوص  شده آنها بخ

ستفاده ها زیآنان ن گرفت  یصورت م غاتیو تبل یابیبازار یبرا ییا

 ید.گرد یافراد و شرکتها م یبرخ بینص یسرشار یو درآمدها



و عرصییه  (Fin tech)"تک نی"ف یرا در فضییا کردهایو رو عیوقا نیا اگر

 ،یتجار ،یانتفاع ،یاقتصیییاد ،یمال یهاتبادلات و تعاملات و تراکنش

 میتوان یقطعاً نم میریبپذ میو... بتوان یا هیسییرما ،یبانک ،یپول

صه ها کردهایرو نیا ضه  دیتول ندیو در فرا یاجتماع یرا در عر و عر

 ژهیو بو یاجتماع نیو پوشییش ها و خدمات رفاه و تام یمومع یکالاها

 هیلا هیو سط  پا یتیو حما یامداد یهاهیو لا یاجتماع نیدر نظام تام

از اطلاعات مربوط به  یآنکه برخ ژهی. بومیریآن بپذ یاجتماع مهیب

ص یمحرمانگ تیحوزه از ماه نیا صو ست مثلاً  یو اطلاعات خ برخوردار ا

شدت ب شدت معلول ،یمارینوع و  س ت،ینوع و  و...  یاجتماع بینوع آ

شییییده مربوط به  عیتوان اجازه داد که اطلاعات تجم یبطور مثال نم

 اریختدر ا یاجتماع بیآسیی ای تیمعلول ای یماریاز ب ینوع انیمبتلا

و آنان با توجه  ردیقرار گ یو تلفن ینترنتیا یابیبازار یشبکه ها

 ینسییبت به برقرار یاجتماع بیآسیی ایو  تیمعلول ای یماریبه نوع ب

  .اقدام کنند انهیمنفعت جو یتجار یابیافراد و بازار نیتماس با ا

عات تجم یادیبخش ز یطرف از ناور قیازطر یعیاز اطلا  نیتام یهایف

 یاجیییتیییمیییاعییی یهیییا میییهییییو بییی یاجیییتیییمیییاعییی

(social security and social insurance) حاکم کارکرد  به و   یدارد و م یتیجن

 یاصییول محرمانگ تیو با رعا یتیو ملاحظات امن ریتحت تداب یسییتیبا

ستگاهها سترس د  ردیارائه خدمات قرار گ یمربوطه برا ییاجرا یدر د

 ینهاد متول کی یگر میو پردازش آنرا بدون تنظ یتوان گردآور یو نم

 نکاریا یستیقرار داد و با گرانید اریدر اخت یاجتماع نیتام منظا

 د.خاص خود انجام شو یو پروتکل ها استانداردهات تح

س دهیا ساس هم (Sin tech) "کت نی" ست،  دهیمطر  گرد کردهایرو نیبر ا ا

  یقبل یاعمال شییییده در دولت ها یکردهایبا رو ریچرا که بهر تقد

هایبر رو یبتنم (Fin tech) "کت نیحوزه "ف جار ،یاقتصییییاد یکرد و  یت

سط بخش ها یانتفاع ص یتو صو شبه دولت یدولت ریغ یو عموم یخ  ،یو 

 استیمربوط به حوزه س یهایفناور کنیاست ول داشته یرشد قابل قبول

و  یتیحما ،یو امور امداد یاجتماع نیتام ،یرفاه اجتماع ،یاجتماع

صورت گرفته  ینداشته است و اگر هم اقدامات یآن رشد مناسب یا مهیب

منفعت محور"  ی"انتفاع از داده ها" و اخذ "خروج کردیبا رو شتریب

 ت.از اطلاعات و داده ها بوده اس

 یو پوشیییش ها یو خدمات اجتماع یعموم یکالاها طهیکه در ح یحال در

ماع نیتام به عموم  یاجت ئه آن  به ارا ها مبعوث و مکلف  لت  که دو

 یکردهایرو یسییتیباشییند نبا یجامعه م فیاقشییار ضییع ژهیمردم و بو

اقشییار و  ژهیافراد بو لیقب نیا یسییتیحاکم شییود و نبا یانتفاع

شش  یگروهها  یامداد یها هیدر لا یاجتماع نیتام یهاهدف خدمات و پو

خدمات، متحمل  افتیبابت در یا مهیب هیلا هیو سیییط  پا یتیو حما

اجازه سییوء  نکهیا ایشییوند و  میمسییتق ریغ ای میمسییتق یها نهیهز

داده  یابیانتفاع و تجارت و بازار یاسییتفاده از اطلاعات آنان برا

 شود.



ضر مردم در م نکهیمخلص کلام ا مختلف به  یسامانه ها انیدر حال حا

 یعموم یمعطوف به کالاها یسامانه ها یستیگرفته شده اند و با یباز

اطلاعات و داده  نکهیا گریو دولت را سامان داد و د یتیو امور حاکم

ماحصیییل  ایبوده و  یعموم یو کالاها یکه حاصیییل خدمات عموم ییها

"انفال"  یاسیییت، به نوع یو دولت یتیحاکم ازاتیتانحصیییارات و ام

ه آنها ب یدسترس یستیشود و متعلق به همه مردم است و نبا یمحسوب م

صد انتفاع بدون در یو بهره بردار اجور مالکانه  افتیاز آنها به ق

و  ردیقرار گ یو حقوق یقیاشیییخاص حق اریدر اخت یو حق بهره بردار

وزارت تعاون،  رینظ یو دولت یتیکممرجع حا کی اریدر اخت یستیبا ای

 یتعاون کی سیدر قالب تاسیی نکهیا ایباشیید و  یکار و رفاه اجتماع

ضو یو مل ریعام، فراگ سازمان  رانیآحاد مردم ا تیو با ع سامان و 

و پردازش اطلاعات به همه مردم  عیتجم نیحاصیییل از ا دیو عوا ابدی

 برگردد. رانیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :(Sin Tech) " تک نی"س مرتبط با میمفاه پیشینه و

Andersson et al. 2019 : یمفهوم یاجتماع نیحوزه رفاه و تام یها یفناور 

در دهه گذشته مورد استفاده قرار گرفته  استگذارانیاست  که توسط س

شاره به   ست  و ا سترده دارد و به  کردیو رو تالیجیتحول د کیا گ

موضییوع اسییت  که کار در حوزه  نیحاصییل کردن از ا  نانیمنظور اطم

شییود.  یانجام م یازهایبا تمرکز بر ن یاجتماع مراقبتبهداشییت و 

 یاجرا  یلازم برا طیبرآوردن شییرا یبرا یرفاه یفناور  نیا نیهمچن

 موفق  اقدامات مربوط به سلامت و رفاه کاربرد دارد

  Peek, et all,2016 : یبه معن یاجتماع نیحوزه رفاه و تام یها یفناور  

سعه خدمات برا یفناور مزمن  یها یماریب ت،یمعلول یافراد دارا یتو

صولات، فناور یآنان م یازهایو رفع ن شامل مح شد و  از راه  یها یبا

 یها ینظارت و سیینجش و انواع اطلاعات و فن آور یدور، دسییتگاه ها

  .باشد یم یمخابرات

 Greenhalgh.et all,2018 : مفهوم  کی یرفاه یها یفناور ،یناویدر اسیییکاند

شده و پ س یتیریها، خدمات مدشامل برنامه  دهیچیشناخته   هاستمیو 

 یفناور کیرفاه  ی(، فناور2017) یآژانس سیییوئد فیاسیییت. به تعر

 ایمشارکت  ت،یفعال ت،یامن شیافزا ایاست که  با هدف حفظ  تالیجید

شییده اسییت.  جادیا یخطر ناتوان شیافزا ایفرد با  کی یبرااسییتقلال 

 یها سییتمیو سیی یرفاه شییامل هر دو دسییتگاه تکنولوژ یفناور فیتعر

 .در سراسر جهان است یتیجمع راتییدر نظر گرفتن تغ یهوشمند برا

 Brynn, 2016 : در شیییمال   جیبه  اصیییطلا  را دایرفاه، که جد یفناور

 ژهیو رفاه به و یمنیا ،یطیشییده اسییت در  کنترل مح لیاروپا تبد

 یزندگ یافراد مسن و معلول کاربرد دارد و اصطلا  مشابه فناور یبرا

 یتکنولوژ ،یرفاه یفناور یبرا گرید فیتعر کیاسییت.   طیبا کمک مح

روزمره کمک کند و  یتواند به کاربران در زندگ یاسییییت که م ییها

 یهاهوشییمند مانند ربات یهارفاه شییامل کمک یاز فناور ییهانمونه

  هستند رهیهوشمند و غ یهالباس، خانه یحسگرها زکننده،یتم

 Bowker, et all,2010   :یاجتماع رساختیز کیرفاه را  به عنوان  یفناور 

ستانداردها،  ها،یاز فناور یریگ هرهیکردند که با  فیتعر  یو فن ا



س هاهیرو ستیو  سا یدر جهت برقرار هاا جامعه گام بر  شیآرامش و  آ

 دارد. یم

 جمع بندی :

تمرکز بر کاربران: این تعریف عمدتاً بر کاربران به عنوان ذینفعان 

 فناوری های رفاهی تمرکز می کند، 

ها های مالی که جامعه با آنتمرکز بر اقتصییاد: این تعریف بر چالش

های عمومی، پیری جامعه و کند مانند بودجهرو اسیییت، تمرکز میروبه

 غیره.

ناوری: تمرکز بر روی  به تمرکز بر ف هایی  منجر  ناوری  چه نوع ف

 ارتقا خدمات رفاهی و اجتماعی می شود.

سترده:  سن و فناوریهای ارائه خدمت جانبی تعاریف گ شامل افراد م

ولی  معلول و یا فناوری که در واقع به حوزه های دیگر تعلق دارد

، مانند فناوری کمکی به جامعه هدف نظام تامین اجتماعی کمک می کند

 .و نظایر آن ه شخصی و تجهیزات پزشکیبرای استفاد

 (Sin Techتک" ) نیمشابه مفهوم "س میمفاه خچهیتار

شییاید اولین  تلاشییی که می توان  بعنوان نقطه شییروعی برای مفهوم 

سال  شاره کرد تحقیق چاواداراه در  سین تک" ا شد که وی   1950" با

در این تحقیق بیان نمود که همان گونه كه خطوط تلفني براي مواقع 

شاني و... وجود دارد، باید خطوط تلفني هم براي  ضطراري و آتش ن ا

شي دارند وجود داشته باشد تا بتوانند در چنین كساني كه قصد خودك

سال  صحبت كنند.  وی در دوم فوریه  شاوران خبره   1953مواقعي با م

، این خط تلفن را راه اندازي كرد به طوری که  تا ماه مي سییییال 

ند.   4بیش از  2002 ته بود ماس گرف با این خطوط ت میلیون نفر 

ه در اسیییتفاده از  همچنین به عنوان گونه اي از تغییر گسیییترد

بدون  NHSتکنولوزی ها براي ارتقاي رفاه اجتماعي باید به طر  "

واسطه" اشاره كنیم كه ارائة خدمات درماني از طریق تلفن و از راه 

آغاز شیید و وبسییایت ارائة خدمات  2000دور بود. این طر  در سییال

 راه اندازي شد.  1999درماني از راه دور آن نیز در سال 

صطلا  " سال ا سی با هدف ارتقای  2008فناوری رفاه" در  در  کنفران

نوآوری، توسییعه بازارهای متخصییص برای فناوری ها و کیفیت مراقبت 

 های سالمندان مطر  شد.

حاکمیت فن آوری اطلاعات،  بیان نموده اسییییت در آینده   (2015دیر)

منجر به تقویت رفتار مطلوب  در حوزه های اجتماعی خواهد شیید، به 

، سوئد باید با استفاده از امکانات دیجیتالی 2025ی که در سال طور

سلامت و رفاه خوب، جزء برترین  سلامت الکترونیک،  در زمینه  کردن و 

ها می باشد و با استفاده از فناوری اطلاعات به  سلامت و رفاه خوب 

 .و برابر می رسد

، جنسییییت، برابری( معتقد اسیییت  که فناوری های رفاهی 2019زنوا)

می شود دسترسی و کیفیت خوب خدمات اجتماعی و مراقبت های بهداشتی 

 و در پیشگیری از جرم و تقلب مفید است

 :(Sin Techتک" ) نیمشابه مفهوم "س میمفاه نهیشیپ



پیاده سیییازی فناوری  در حوزه رفاه: و تامین اجتماعی: بررسیییی 

ستماتیک موانع و سهیل کننده ها سی سات :  ت س ست که مؤ جاره ای نی

یه و  ند تجز مان های نوظهور  ناوری  تدریج از ف به  ماعی  تأمین اجت

زاندر و تحلیل داده ها، هوش مصیینوعی، بلاک چین، بیومتریک و غیره 

 (Zander,et all.2021همکاران)

فاه ناوری ر کاری و همگرایی برای ف یت هم مات :  قابل خد پارچگی  یک

 (Cozza,2018کوزا) رفاهی

شان:  فناوری های رفاهی اجرای شمال اروپا ن شورهای  دهنده تجربیات ک

ها در مقیاس بزرگ در حوزه رفاهی  اسیییت و  مشیییکلات در اجرای فناوری

عوامل متعددی در عدم انطبام، کنار گذاشتن یا شکست  ان در اجرا نقش 

 &Lo) لو و انتنسن  (Antonsen 2019 دارند

با ر ها  طة آن ماعی و راب ناوری  اجت ماعيف كاربرد این :   فاه اجت

ست كه  صادي، فرهنگي و اجتماعي به گونه اي ا فناوري ها در ابعاد اقت

ارائة خدمات به هنگام، همراه با هزینه هاي كمتر و دسترسي آسان تر 

به فرصییت ها، زمینة اسییتفاده از نظر شییهروندان در اداره جامعه ، 

زمینه ارتقاء منزلت بالابردن وجهه سیاسي شهر و شهروندان و درنهایت 

 (1391اجتماعي آنان را فراهم آورده است. هزارجریبي و همکاران)

با توجه به ناهمگونی جوامع ، : بازاندیشیییی فناوری در حوزه رفاه 

توسییعه خدمات  رفاهی و اجتماعی می تواند با برخی مشییکلات مرتبط با 

راقبت قابلیت همکاری، شییفافیت و همگرایی مواجه شییود. در واقع، در م

های بهداشیییتی، و همچنین در مراقبت های رفاهی، قابلیت همکاری اغلب 

یک چالش بزرگ اسییت که باید با اسییتفاده از تکنولوژی ها این مسییئله 

 (Peine,et all.2014مرتفع شود. پاین و همکاران)

ضرورت  : طراحی جهانی و تکنولوژی های رفاه شینه ای را برای دلایل،  پی

فناوری رفاه ارائه می دهد. این پژوهش تعاریف  ها و موارد کاربرد

کنونی فناوری رفاه را مورد بحث قرار می دهد و گونه شیییناسیییی این 

 .(2016براین) فناوری را بر اساس تعاریف مختلف پیشنهاد می کند

سین تک" ) ا فناریهای تامین اجتماعی ( یSin Techنتیجه آنکه : مفهوم "

نوآورانه که در ایران و خارج تا کنون و بیمه های اجتماعی یک ایده 

مطر  نگردیده و برخی مفاهیم مشابه آن در پژوهشهای خارجی مطر  شده 

ا فناوریهای ( یFin Techاسییت که می تواند به عنوان همزاد "فین تک" )

مالی به تحقق نظام تامین اجتماعی همگانی کمک نماید و زیر ساخت های 

 تحقق آن را فراهم سازد . 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(Sin Techتک" ) نی"س ییچرا

 دهیبر ابداعات، اختراعات، ا یمبتن نینو یهایبشییر فناور خیتار در

علوم و فنون  ریهمواره محرک و مقوم سیییا هایها و نوآور تیها، خلاق

سا یو تحولات رییبوده و موجد تغ  نیاند و در ا دهیبخش ها گرد ریدر 

بخش اقتصییاد، کسییب و  ،یتیو امن ینظام یصییرفنظر از بخش ها انیم

بوده  شییقراولیو پ شییگامیپ نهیزم نیبازارها در ا -کارها و صیینعت 

شیییدن را دارند به  یتجار تیکه قابل ییهایاند و آن بخش از فناور

صنعت  یسرعت در حوزه ها سب و کارها و  صاد، ک  مورد بازارها –اقت

شده و بکار گرفته م رشپذی با  ندیفرا نیغالباً در ا ود. شونیواقع 

. هر چند پس میمواجه هست یدر توجه نسبت به مباحث اجتماع یگام رید

حاکم ها،  چالشییی هایاز بروز مشیییکلات و  ها و  ت گاه ها، بن و دولت

نظام  نکهیشیییوند کما ا یخود م هیمجبور به اصیییلا  رو انیکارفرما

از و پس  یپس از انقلاب صییینعت یاجتماع یهامهیو ب یاجتماع نیتام

با اعتصییابات و اعتراضییات  انیمواجهه دولتها، بنگاهها و کارفرما

ستر تارو "تام دیگرد جادیا یکارگر سر  جهیرا نت یاجتماع نیو ل به 

 ت." قلمداد نموده اسیدار هیعقل آمدن نظام سرما

سعه و پ ندیفرا در شد، تو شورها از جمله ا شرفتیر  زین رانیعموم ک

ساحت سعه باعث گرد یغالباً نگاه تک  صاد دهیبه تو ست که "وجه اقت " یا

وجوه و  ریو سیییا ردیو مرکز توجه قرار گ تیدر اولو تیدولت و حاکم

 ژهیو... بو یطیمح ستیز ،یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ ریابعاد توسعه نظ

ما جه اجت حام رو ای" مغفول واقع شیییود و یع"و هایدر م لب  یکرد غا

و مقررات  نیقوان یانشییا ندیااگر در فر یو حت ردیقرار گ یاقتصییاد



سعه، احکام اجتماع یهامربوط به برنامه ضاً از  زین یتو لحاظ گردد بع

 ردیپذ یبرنامه توسعه صورت م نیمصادره به مطلوب از قوان انیمجر یسو

شها صاد یو فقط بخ احکام اجرا  یو کالبد یعمران ،یسخت افزار ،یاقت

)مردم و اقشیییار و  نفعانیکه معطوف به ذ یو احکام اجتماع شیییودیم

جامعه و ساکنان مناطق دور از مرکز  فیهدف و غالباً اقشار ضع یگروهها

ستان( مغفول واقع م شور و ا ستگاهها و  شوندیک و احکام معطوف به د

و منابع و  شییودیم ییو اجرا یریگیپ یسییازمانها بصییورت پر رنگ و جد

 یسوم م یدولت ینانسا یرویاعتبارات به سمت دستگاهها، ساختارها و ن

-Citizen)ی شیییهروند محور نیگزیجا (Agency- centric) یو سیییازمان محور ابدی

centric)  گردد یم. 

منوال  نیبه هم تیوضییع زین (ICT) اطلاعات و ارتباطات یحوزه فناور در

و  یپول ،یمال ،یاقتصییاد یابتدائاً در حوزه ها یفناور نیاسییت و ا

و به  یاجتماع یهااست تا در حوزه افتهی یشتریب ینشو و نما یبانک

و  یمال یهایمدتها اسییت به موضییوع فناور نکهیا رغمیسییبب عل نیهم

حوزه  یها یبه فناور کنیول شیییودین تک( پرداخته می)ف یاقتصیییاد

 یاجتماع یها مهیو ب یاجتماع نیتام یهایو بطور اخص فناور یاجتماع

 د.شو یتک( کمتر توجه م نی)س

و  یاقتصییاد یتک" از منظر بنگاهها نیتک" بر "سیی نیتقدم "ف اگرچه

 یتا حدود تواندیآنان م یانتفاع کردیبازارها باتوجه به رو -صنعت

موضوع  نیو دولتها نسبت به ا هاتیغفلت حاکم یباشد ول رشیقابل پذ

 انیالنفع و ضرر و زعدم انیم نی. و در استین رشیتک( قابل پذ نی)س

صل س ژهیمتوجه عموم مردم و بو یا ست و آ شار فرود جامعه  ریپذ بیاق

ضاً امکانات و ظرف یکه حت یشود. به نحو یم شته که از  یهاتیبع گذ

 ینیگزیمنسوخ شده و جا زین شدیاستفاده م یو دست یکاغذ یهاستمیس

ضا یبرا سنامه  هیتعب یمجاز یآنها در ف شنا ست. بطور مثال  شده ا ن

سنامه کار در  شنا شت،  شتهبهدا  یها ییایپو انگریدور نما یها گذ

 نیدر حال حاضییر ا کنیافراد بود ول یو شییغل یو درمان یبهداشییت

سنامه صورت کاغذشنا صورت الکترون یها نه ب وجود ندارند  کیو نه ب

 نیبه ا یفناورانه دسیییترسییی یشیییرفتهایکه باتوجه به پ یدر حال

نطور است یاست. هم سریبه سرعت و سهولت م کیالکترون یهاشناسنامه

سنامه الکترون شنا صوص  سنامه  ای یاجتماع نیرفاه و تام کیدرخ شنا

صاد ستیخانوار که م کیالکترون یو اجتماع یاقت در  تواندیو م توان

اطلاعات و پنجره واحد خدمت در حوزه رفاه و  گاهیقالب سییامانه، پا

ماع نیتام حل تجم یاجت مات  عیاز م خد به  عات مربوط  و تمرکز اطلا

ارزان  لاتیتسیییه ،یپرداخت یهاارانهی ،یا مهیو ب یتیحما ،یامداد

و  یازسنجیاحصاء، ن ،ییشناسا یو مبنا دیو... حاصل آ ییاعطا متیق

س یبند تیاولو سنجش م لهیافراد و خانوارها و بو سع )  زانیآزمون و

 .ردیاستطاعت و استحقام( قرار گ

صاد جهینت سبب ا نی"ف یآنکه پلتفرم اقت صاد نکهیتک" به   یوجه اقت

ص صو صال  بخش خ و  یدولت متکفل آن بوده و در امتزاج با منافع و م

بوده اسییت به  یا هیو سییرما یبانک ،یپول ،یاقتصییاد یفعالان بخش ها



شکل گرفته و تکامل  ست ول افتهیسرعت  س یپلتفرم اجتماع کنیا  نی"

 یاجتماع یها مهیو ب یاجتماع نیمربوط به تام یها یفناور ایتک" 

 یسییتیو دولتها با تهاینداشییته و حاکم یبخش خصییوصیی یبرا یجاذبه ا

 دهینسییبت به آن غفلت ورز زین دندیگردیو توسییعه آن م جادیمتکفل ا

بطور  دینمایم جادیمردم ا یرا برا یمخاطرات یحت صیییهینق نیاند. ا

اعلام  یا انهیرا یصییینف نظامسیییازمان  رانیاز مد یکی راً یمثال اخ

 هیدیافزار تائنرم 2نرم افزار حوزه سلامت فقط  40داشته است که از 

 د؟!و تبادل اطلاعات( دارن دیتول یفضا تی"افتا" )امن

نرم افزار حوزه سلامت دارند روزانه اطلاعات  38بدان معناست که  نیا

ص صرف یها و داروها یماریب ژهیو بو یارتباط ،یتیهو ،یشخ مردم  یم

مال سیییوء  یم یجمع آور منیناا طیمح کیرا در  قدر احت ند و چ کن

 نیاز ا یو انتفاع یتجار یاطلاعات و با بهره بردار نیاستفاده از ا

بتوان گفت  دیحالت، شییا نیتر نانهیو در خوشییب اسییتاطلاعات بالا 

خدمات حوزه رفاه و  نفعانیکنش ذاطلاعات حاصیییل از تراکنش و برهم

 قیاز مصیییاد یحت ایو  یحق الناس و اموال عموم کی یاجتماع نیتام

ست و نبا س یستیانفال ا ستر منجر  یعده ا یبه آنها بتواند برا ید

 نیخاص شیییود و آنها بتوانند از ا ازیامت ایرانت و  جادیبه ا

صد تجار یاطلاعات برا ستفاده کنند بدون ا یابیو بازار یمقا  نکهیا

 .آن را بپردازند نهیهز

ج نیا ته از آن بدی یم تیا اهمنک عانیکه ذ ا نه نف ما ها و سییییا

هایپا تام یگاه فاه و  با حوزه ر عات مرتبط  ماع نیاطلا و  یاجت

ها مداد  یقلمرو ما ،یا ماع یها مهیو ب یتیح مان،  ری)نظ یاجت در

ستگ ش ستمر )حداقل هر ماه  ی( دارایکاریو ب یبازن ( کباریتراکنش م

ستند و ا ست فلذا حجم ثبت اطلاعات  یاجبارتراکنش ها  نیبا آنها ه ا

خدمات رسان  یهاشنیکیو تعامل و تبادل اطلاعات با سامانه ها و اپل

 یمسیییتمر شیییدگان،مهیتوانخواهان، ب ان،یحوزه با مددجو نیدر ا

س مارانیو ب رانیبگ یمقرر ران،یبگ ست و در  یشگیبالا و هم اریب ا

از  یستیشود و با یم عیسامانه ها تجم نیدر ا یادیاطلاعات ز جهینت

طرف اطلاعات  کیکرد و اجازه نداد که از  انتیص یعموم هیسرما نیا

محبوس گردد  ،یبخش کردیبا رو ییدستگاه اجرا اینهاد  کیدر  یدیتول

 گرید ینداشته باشند و از سو یحاکمت به آن دسترس یهابخش ریو سا

 اتیمقاصیییید و ن یاجازه داد که از اطلاعات مزبور برا یسیییتینبا

حق بهره  ایخاص بدون پرداخت اجور مالکانه و  یاعده یاقتصییییاد

اطلاعات متعلق به همگان  یها رهیاندوخته ها و ذخ نیشود و ا یبردار

 .توان آنها را در حکم انفال دانست یاست و م

 گاهیپا کیتک" و عدم وجود  نی"سییی یفقدان پلتفرم اجتماع نیهمچن

)کد  یتیاطلاعات هو رندهیبر خانوار که در برگ یمبتن یاطلاعات مل

ست یو مکان یتی(، موقعیمل شغلی)کد پ شغل ی( و حالت  شد ی)کد  ( با

 یاجتماع نیرفاه و تام کیدر قالب شییناسیینامه الکترون تواندیکه م

حسیییاب  ایخانوار  کیالکترون یاجتماع یشیییناسییینامه اقتصیییاد ای

فقدان سییامانه و پنجره واحد  زیو ن ردیخانوار شییکل گ کیالکترون



 یادیاست که در موارد ز دهیباعث گرد ،یاجتماع نیخدمات رفاه و تام

شان ضاعف و من غ یو برخوردار یبا همپو ش ریم و در  میحق مواجه با

و خدمات  هاتیها و حماو خلاء پوشییش یبا کم پوشییان زینقطه مقابل ن

و فرودست جامعه، در ارتباط با اقشار محروم  یاجتماع نیرفاه و تام

. نکته مهم میباش یریو عشا ییشهرها و مناطق روستا یا هیمحلات حاش

که از  یاجتماع نیاطلاعات رفاه و تام  گاهیعدم وجود پا نکهیتر ا

شد، باعث گرد تیو جامع یریفراگ س دهیلازم برخوردار با  جرات که تا

صم سارت ت صاد یهایجراح یبرا یریگمیو ج برود  نیاز ب یو ادار یاقت

 social security and social insurance)ای (sin tech) تک" نیکه اگر "سیی یدر حال

technology)  توانسیییت آثار و تبعات  یو دولت م تیوجود داشیییت، حاکم

صم یاحتمال یمثبت و منف شار  ژهیخود را بر آحاد مردم بو ماتیت اق

 دینموده و با د میو تقو یاحصاء، اثر سنج ،ییفرودست جامعه شناسا

صم صم یجراو همزمان با اتخاذ و ا ردیبگ میباز ت صاد ماتیت  ،یاقت

 یاستیس یهابسته ای" یاجتماع نیتام وستیو تدارک "پ دینسبت به تمه

ص یمیترم ،یجبران ،یتیحما ضع یبرا یانتیو  شار  س فیاق  ریپذ بیو آ

  .دیجامعه اقدام نما

توان  یم "core banking" تک" و نیدر حال حاضر بخاطر وجود "ف نکهیا کما

و  شیاثرات آنرا مورد پا یمیهر تصیییم یو بعد از اجرا نیقبل، ح

توان بر  یم زیگرفت و ن میقرار داد و با چشییمان باز تصییم شیمایپ

نظارت موثر و  نفعانیو ذ مدخلانیذ ان،یمتول ان،یمجر تیروند فعال

 د.واعمال نم یجد

س نیهم به ستهایسبب در   دیابلاغ گرد راً یکه اخ یاجتماع نیتام یکل یا

پرداخته  یاجتماع نیتام هینظام چند لا یریکه به شییکل گ 1پس از بند 

ست، در بند  شکل ده یو قاعده گذار یگر میسازوکار تنظ جادیا 2ا  یو 

ست و بنظر  یاجتماع نیتام یاطلاعات مل گاهیپا شده ا مورد توجه واقع 

 نیابتدا بر تکو ،یاسییت که قبل از هر اقدام دهیوقت آن رسیی سییدر یم

 یو دولت و شکل ده تیدر سمت حاکم یاجتماع نیتام یاطلاعات مل گاهیپا

 یهامهیو ب یاجتماع نیتام یهایناور)ف "کت نی"سییی یپلتفرم اجتماع

اقدام نمود تا بتواند مکمل  نفعانیو ذ مدخلانیدر سیییمت ذ ی(اجتماع

 .باشد (fin tech) تک نیف یپلتفرم اقتصاد

ستفاده از فناور یعنیتک"  نیس" ساختن خدمات  یبرا یا کار آمد تر 

 یها و ابزارها انهیاز را گرید انیبه ب ،یاجتماع نیرفاه و تام

تا  میکن یو تلفن همراه( اسیییتفاده م وتریکامپ ریهوشیییمند ) نظ

شش سر یاجتماع نیها و خدمات رفاه و تامپو سانتر و  و با  عتریرا آ

مددجو، توانخواه،  ده،یحادثه د رینظ) نفعانیصیییحت و دقت بالا به ذ

و  میبرسییان یر(بگیو مقرر ریبگ یپرداز، مسییتمر مهیشییده، ب مهیب

 ،ییاجرا ی)دسیییتگاهها مدخلانیذ یارائه خدمات از سییییو ندیفرا

و  یتیحما ،یامداد یسازمانها، صندوقها و موسسات فعال در حوزه ها

صد نموده و بر کار آنها نظارت یا مهیب اعمال و  یو جد موثر( را ر

 .میحاصل کن نانیامور اطم انیاز حسن جر



بر اسناد و مدارک مثبته  یمبنا و مبتن یاطلاعات ثبت کردیرو نیا در

 ردیگیملاک عمل قرار م یاتیو عمل یدانیاجتماع محور م یهایو بررسیی

شییود و  یاسییتفاده م (self service) یخود خدمت یکنترل یو از سییازوکارها

از شبکه نظارت  توانیکردن خدمات م زیمنابع و توکنا نیبلاکچ قیازطر

"سیییازمان  گرید کردیرو نیخودکار اسیییتفاده نمود و در ا یمگانه

ستگاه ای" یمحور  نفعی" و "ذیبلکه "خدمت محور ستی" ملاک نیمحور"د

سنجیگر پس از ن میو نهاد تنظ ردیگی" مدنظر قرار میمحور سبت  یاز ن

 یبند تیوسییع و اولو یابیبسییته خدمت اقدام و پس از ارز نییبه تع

سبت به تع شش عهجام نیین صها ارهایها و معهدف خدمات و پو شاخ  یو 

 یپلتفرم کردیمبادرت و آنرا در قالب رو یبرخوردار طیاحراز شیییرا

جاع م یکیبه  له و ار حا مت ا خد ئه  کارگزاران ارا هدیاز  با  د و 

سازوکار بلاکچ ستفاده از  خدمات  تیفیو ک تیکردن، کم زیو توکنا نیا

 ید.نما یرصد م نفعیرا با مشارکت فعال و موثر ذ یرسان

س تنها ستیتک" ا نیتک" با "ف نیتفاوت "  کردیتک" رو نیکه در "ف ن

با شییرکت ها و  تیاسییت و محور یو انتفاع یتجار ،یغالباً اقتصییاد

و ابداعات و اختراعات و  هایفناور یساز یکه با تجار ییها یکمپان

ساختن ز سخت افزار ینرم افزار یساختها ریفراهم   ندیلازم فرا یو 

صا سرما یپول ،یبانک ،یمال ،یدانجام خدمات اقت سه یا هیو   لیرا ت

رفاه و  یبا نهاد رگولاتور تیتک" محور نیدر "سییی کنیکنند ول یم

 تیموظف )ظرف یاز دسییتگاهها یریاسییت که با بهره گ یاجتماع نیتام

هاظرفی و( …و یدولت ریغ یعموم ،یعموم ،یدولت ،یتیحاکم یها  یت

موقوفات و ...( و  ،ها، سییمن ها هیریخ ،یتعاون ،ی)خصییوصیی یمردم

سط و زنج سان رهیبعنوان حلقه وا صل آنها عمل نموده و خدمات ر  یو

  ید.نما یم تیو تمش ریرا تدب نفعانیبه ذ

صت( برا نهیکردن هز کم ستفاده همگان جادیا یو زمان )فر  یامکان ا

تام فاه و  مات ر خد ماع نیاز  حدود ،یاجت ها و م هایعبور از مرز  یت

مان ییایجغراف نا جادیا ،یو ز خاطرات و تقو یابیارز ییتوا  میم

خدمات  یندهایدر فرا عیو تسییر لیتسییه مات،یتصییم یاثرات احتمال

سان س یریفراگ جادیا ،یر ستر شش ها و عدالت در د به خدمات و  یپو

استفاده هوشمند  نهیزم جادیا ،یاز منابع عموم یعدالت در بهره مند

ند از "ف ظام م فاه و  ندیفرا در (fin tech) "کت نیو ن مات ر خد ئه  ارا

 ،یداده کاو ،یهوش مصییینوع یریبکارگ نهیزم جادیا ،یاجتماع نیتام

big data گریاز د یلیتحل یکارهامحاسییبات و راه یراهکارها ریسییا و 

 یها یاسییتفاده از نوآورو   (sin tech)"کت نی"سیی یریگمثبت شییکل جینتا

سبه پذ ت،یشفاف شیجهت افزا یفناور  یورو بهره ییجوصرفه ،یریمحا

نکته از  نیباشیید. ا یم یاجتماع نیرفاه و تام یفعل یسییازوکارها

 ژهیو بو یاجتماعنیتام هیکه در نظام چند لا ابدی یم تیآنجا اهم

کاملاً  تیفعال یفضییا یاجتماع یها مهیب هیدر سییطو  مازاد و مکمل لا

تک" کاربرد  نیتک" و "ف نیخواهد بود و اسیییتفاده از "سییی یرقابت

 یم انیدانش بن یخواهد داشت و استارت تاپ ها و مجموعه ها یشتریب



آنرا  ییاجرا یندهایشوند و فرا یعرصه خدمات رسان نیتوانند وارد ا

 د.تر و بخصوص ارزان تر سازن قیو دق عتریسر

 نیچنانچه "ف مینگاه کن میکسیییب و کار اگر بخواه یمنظر مدل ها از

صل نیکه رابطه ب "B2B2C" بر مدل یتک" را مبتن سب و کار ا سب  یک با ک

 تالیجید ک،یاگر دولت الکترون ایو  ییو کار واسط و مصرف کننده نها

دولت و  نیه رابطه بک  "G2G2C"  یا"G2B2C"بر یو هوشیییمند را مبتن

ستگاهها شهروندان ییاجرا ید سب و کار ها و   یم نییرا تب (Citizen) و ک

س توانیم میکند، بدان ست که "R2B/G2C" بر یتک" را مبتن نی" در  R دان

مان رگولاتور  نیا هاد تنظ ایمدل ه تاممین فاه و  ماعنیگر ر  یاجت

(regulator) .سب و کار خواهد بود گر پس از  مینهاد تنظ "R2B2C" در مدل ک

سع، یابیارز سنجین و سته خدمت، اولو نییو تع یاز  نییو تع یبند تیب

صها و مع نییجامعه هدف، تع شاخ شرا یارهایقواعد،   افتیدر طیاحراز 

سهم دولت در  نییو تع یامهیو ب یتیحما ،یامداد یپوشش ها ایخدمات 

ارائه خدمات  یکارگزار ای یمجر کیارائه خدمت را به  ،یمال نیتام

شش ها صر یعنی یجتماعا نیتام یو پو سب و کار "B" به عن  ای (Business) ک

 یمردم تیظرف کی ای (Goverment)موظف ییدسیییتگاه اجرا یعنی "G" عنصیییر

کارگزار که در اتصییییال با  ای یمجر نیدهد و ا یاحاله و ارجاع م

 (ریبگ یشییده و مسییتمر مهیمددجو، توانخواه، ب ده،ید)حادثه نفعیذ

صر صرف کننده ای "C" عن شد، خدمت را به و یم (Consumer) م ارائه و  یبا

و  دیخدمت و تائ ایکالا  ایپول  لتحوی – دیاطلاعات مربوط به رسییی

خدمت بصییورت خودکار و هوشییمند به  ایکالا  ایپول  افتیدر قیتصیید

سنامه الکترون یاجتماعنیتام یاطلاعات مل گاهیپا شنا سال و در   کیار

 د.گرد یخانوار مربوطه ثبت و ضبط م ایفرد 

ابزار لازم  (Sin tech) "کت نی"سیی یریبا شییکل گ نکهیضییمن ا یحالت نیچن در

فراهم آمده اسییییت، بهبود  یاجتماع نیمطلوب تام یتحقق حکمران یبرا

خدمات  نگیتوریو مون تیریاخذ خدمت، امکان مد ندیدر فرا نفعیتجربه ذ

 رینظ نینو یهایاسییتفاده از فناور نهیو زم گانهیپلتفرم  کی یبر رو

 NFC(near ا ی کیارتباط حوزه نزد ،یاجتماع یشبکه ها ،یلیموبا یهاآپ

field communication)ای اءیاشیی نترنتی، ا IOT (internet of things ،)نیبلاکچ 

(Blockchain) کردن زیو توکنا (Tokenization)  یاجتماع نیرفاه و تامخدمات 

س نیتفاوت که "ف نیشود. با ا یفراهم م س یول تتک" پول محور ا  نی"

 تک"، انسان محور است.

باعث  ،یو پربسیییامد فناور دیرو به تزا ع،یو تحولات سیییر راتییتغ

سییالار به  وانید یها و دولت ها از حکمران تیاسییت که حاکم دهیگرد

و قاعده  یگذار لیر ،یاستگذاریمتمرکز )در س یپلتفرم یسمت حکمران

، باز و کاربرمحور( و  یرقابت ،یشیییده )مشیییارکت عی( و توزیگذار

نماد و نمود آن  (Fin Tech) "کت نیکه "ف ابندی مداده محور سو یحکمران

است و لازم است متناظر  یو بانک یپول ،یاقتصاد ،یمال یدر حوزه ها

در حوزه رفاه و  یپلتفرم اجتماع کی جادیتک" نسیییبت به ا نیبا "ف

 د.اقدام نمو (Sin Tech) "کت نیهمان "س ای یاجتماع نیتام



 مهیو ب یاجتماع نیتام یهایاز فنار یمجموعه ا (Sin Tech) " کت نیسییی"

سنامه الکترون یاجتماع یها شنا ست که بر محور   نیرفاه و تام کیا

سنامه الکترون ای یاجتماع صاد کیشنا  یخانوار مبتن یاجتماع یاقت

 یبستر تالیجیپلتفرم د کردیو بارو یو کد شغل یکد پست ،یبر کد مل

صرف کنندگان خدمات امداد دیتول نیبتعامل  یرا برا  ،یکنندگان و م

صورت برخط ا نهیزم نیدر ا ینیو ارزش آفر یا مهیو ب یتیحما  جادیب

 .دینما یم

گر و قاعده گذار  مینهاد تنظ کی( Sin Techتک" ) نی"سییی کردیرو در

هدف  یگروههااقشار و  ژهیمردم و بو ییوجود دارد که نسبت به جانما

اقدام و جامعه هدف  یاجتماع نیها و سیییطو  مختلف نظام تام هیدر لا

و ارائه  نییخدمت و بسیییته خدمت و کارگزار ارائه کننده خدمت را تع

 تالیجیو بصییورت هوشییمند و د یپلتفرم کردیخدمات و پوشییش ها با رو

 نیخدمات، ا زیو توکنا نیبلاکچ یو با سیییازوکارها ردیپذ یصیییورت م

 نانیامور اطم انیو حسییین جر نفعانیگر از ارائه خدمات به ذ میتنظ

محور(  نفعیذ ای)شهروندمحور  "کاربر محور" یو حکمران دینمایحاصل م

 . ردیگ ی"سازمان محور " قرار م و"دولت محور"  یحکمران یبجا

و هوشمند، حلقه واسط  تالیجید ،یپلتفرم کردیبا رو (Sin Tech) "تک نیس"

 مدخل،ی)ذ یو فرع یاصل گرانیباز نیو  نقطه تعامل و تبادل اطلاعات ب

 :خواهد بود یهمگان یاجتماع نی( نظام تامنفعیو ذ ربطیذ

و  یو دولت شامل بودجه ها، منابع و اعتبارات دولت تیحاکم -

  ربطیموظف وذ یدولت ریغ یو عموم یدولت ییاجرا یدستگاهها

دهندگان خدمات و فروشندگان کالاها و ارائه و بازارها –صنعت  -

  خدمات

ارائه خدمات را بصورت  ایو  یمال نیکه تام یکوکارانیو ن نیریخ -

  رندیگیداوطلبانه برعهده م

 ،یو افراد تحت پوشش خدمات امداد رندگانیو خدمت گ نفعانیذ -

  یا مهیو ب یتیحما

دولت  ک،یدولت الکترون یهاتیاز ظرف یریبا بهره گ (Sin Tech) " کت نیسیی"

صاد د تال،یجید ستر  (Fin Tech)" کت نیو در تعامل با "ف تالیجیاقت بر ب

شمند )موبا یابزارها شمند را ب یتعامل یاو تبلت( چرخه لیهو  نیو هو

 وجامع  ر،یفراگ یخدمات رسییان ینظام برا نیاجزاء و عناصییر ا هیکل

صورت کارآمد، اثربخش و عادلانه و مبتن ،یمکف سع برا یب  یبر آزمون و

 .سازدیهدف، بطور اخص فراهم م یهمگان، بطور اعم و اقشار و گروهها

و  یکردن کمکها زیتوان با توکنا یم یحت (Sin Tech) " کت نی"سییی قیطر از

به  شییانیکمکها دنیاز رسیی کوکارانیو ن نیریبه خ ،یمردم یمشییارکتها

 ندیداد و با اعمال فرا نانیاقشییییار و افراد مورد نظر خود، اطم

س شن،یزیتوکن صورت "ر " لتحوی – دیکمکها و خدمات مورد نظر آنها، ب

بتواند  کوکارین ای ری" انجام شیییود و هم فرد خبولق –"جواب  ای

مورد نظر خود  یو مددجو ازمندیآنها به ن لیاز تحو نیبصیییورت آنلا



سان شود و هم حفظ کرامت ان ص میو حر یمحرمانگ تیو رعا یمطلع  صو  یخ

 .دفراهم شو انیمددجو

شها توانیم نیهمچن سکه هانی)بلاکچ هیرمز پا یبا اقتباس از رو  ی( و 

واحد پول  یاتخاذ نمود که با طراح یباتی( ترتsmart coinهوشیییمند )

سازوکارgood coin) ریکار خ یمجاز بانک زمان را بکار گرفت.  هیشب ی( 

خود  یبرا ریخ یبتوانند با انجام کارها کوکاریو ن ریافراد خ یعنی

نموده و  یویدن رهیآنرا ذخ نکهیا ایو  ندیاندوخته نما یمعنو رهیذخ

نسیییل  نیریرا از خ یکردند، خدمات مشیییابه دایپ ازیبعدها که خود ن

 .ندینما افتیدر یبعد

 یکل یاستهای(در برنامه جامع تحقق سSin Techتک" ) نی"س گاهیجا - 14شکل شماره 

 یاجتماع نیتام

 

 

س ریتاث صم نیو تاثرات " صم ،یساز میتک" بر نظامات ت  ،یریگ میت

ظارت ییاجرا قه و  یو ن مدا های مختلف مورد  را می توان از منظر

بررسییی قرار داد چراکه فناوریهای نوظهور هم بر متغیرها و مولفه 

اقتصیییادی، اجتماعی و... جامعه اثر می گذارند و هم از آنها های 

 تاثیر می پذیرند:

،  اسیصرفه در مق تیامور، رعا یاداره اقتصاد:  یاز منظر اقتصاد -

 منابع و مصارف نهیبه یو سامانده تیریمد ،یریمحاسبه پذ

 ریهوشیییمند سیییاز نظ یهایاسیییتفاده از فناور:  یمنظر فناور از -

 ، کلان داده ها و ...یهوش مصنوع ن،یبلاکچ



هوشمند، مقتدر،  یسازمان ها و نهادها یشکل دهی : ستمیمنظر س از -

 یو مجاز یواقع یدر فضا نیهمه جانبه نگر و ارزش آفر

صم از - صم یساز میمنظر نظامات ت داده  یساز کپارچهی:  یریگ میو ت

جامع  یها گاهیپا یو شکل ده یها، اطلاعات و محاسبات و دانش سازمان

 داده لیتحل یو موتورها

 یانسیییان یرویسیییازمان ها نهادها و ن یشیییکل ده:  منظر قدرت از -

 یفناور راتییتغ یو نظام ساز یساز نهیو نهاد قی، خود تطبرندهیادگی

سالم، پاک،  یسازمانها و نهادها:  مدخلانیو ذ نفعانیمنظر ذ از -

 و بالنده ایپو ر،یپذ تیشفاف، باز، پاسخگو ، مسئول

سازمان از - سان یرویو ن یمنظر  منعطف، چابک و  یساختارهای : ان

و توانمند  نیماهر، نوآور، کار آفر یانسییییان یرویمتناسییییب و ن

 یو سرآمد یبرخوردار از روزآمد

 منظر از ای ظرفیتهای بالفعل و بالقوهدارای  (Sin Tech"سییین تک" )

لت محوری، ذینفع مات ،محوری عدا مدادی،  محوری خد های ا در قلمرو

حمایتی و بیمه ای نظام تامین اجتماعی همگانی برخوردار اسیییت که 

 :ذیلاً به برخی از آنها اشاره می شود

به ادغام  ازیو تمرکز اطلاعات، آمار و ارقام بدون ن عیامکان تجم -

 اطلاعات یگاههایسازمانها، ساختار ها و پا

 جادیا ی( هم برانیلاکچ)ب هیرمز پا یها یاستفاده از فناور امکان -

حفظ  یبانک زمان( و هم برا هی)شییب یویو دن یمعنو ریحسییاب ذخا

  کنندگان خدمت افتیافراد و در یکرامت انسان

و  تالیجیدولت د ک،یدولت الکترون یاسییتفاده ازپلتفرم ها امکان -

صاد د ستر ابزارها تالیجیاقت شمند )موبا یبرب تبلت و...(  ل،یهو

و انعطاف  یماژولار و همراه با سییرعت، سییهولت، چابک کردیبا رو

 یریپذ

کان - نا ام ها زیتوک مات و کمک خد جام  ریخ یکردن  نه و ان ها خوا

 نفعیو ذ کوکارین نیقبول( ب - )جواب لتحوی – دیرس اتیعمل نیآنلا

سرما ازمندی)ن  یو اعتماد اجتماع یاجتماع هیو مددجو( و ارتقاء 

 شنیزیتوکن قیاز طر

 یعادلانه به خدمات و بهره مند یو دسییترسیی یریفراگ جادیا امکان -

فعال با  یابیازمندیموثر و ن یابی)هدف  یعادلانه از منابع عموم

ستفاده از ظرف یغربالگر ،یریلکه گ و  یمحل یتهایو فراخوان با ا

 (یمردم

ستاورها و نتایج مورد انتظار  سین تک" )برخی از د  Sinشکل گیری "

Techتامین اجتماعی عبارتند از : ( در حوزه رفاه و 

  جامعه فیاز اقشار ضع تیحما .1

 یاجتماع یها ارانهی یساز یمردم .2

  به خدمات یعدالت در دسترس .3

 یاز منابع عموم یعدالت در بهره مند .4

 یکارمند محور یبجا یمحور نفعیامکان ذ .5



 یسازمان محور یبجا یامکان خدمات محور .6

 یعادلانه به خدمات و بهره مند یو دسییترسیی یریفراگ جادیامکان ا .7

 عادلانه از منابع

و تمرکز داده ها، آمار و ارقام براسییییاس اطلاعات  عیامکان تجم .8

 یاتیو عمل یثبت

ناور .9 فاده از ف کان اسیییت پا یبلوک رهیزنج یها یام  ای هی)رمز 

فتیدر هیدرج کلی )حسییییاب انفراد جادیا ی( برانیبلاکچ و  هاا

 هاپرداخت

ستفاده از پلتفرم ها. 10  تالیجیدولت د ک،یدولت الکترون یامکان ا

تبلت  ل،یهوشییمند )موبا یبر بسییتر ابزارها تالیجیو اقتصییاد د

و  یماژولار و همراه با سیییرعت، سیییهولت، چابک کردیو...( با رو

 یریانعطاف پذ

 – دیرسییی اتیعمل نیکردن خدمات و انجام آنلا زیامکان توکنا. 11

 هیو ارتقاء سیییرما نفعیکارمند و ذ نیقبول( ب -)جواب لیتحو

 شنیزیتوکن قیازطر یو اعتماد اجتماع یاجتماع

 شیینیکیفیمیگ ،یهوش مصیینوع ،یابر انشیامکان اسییتفاده از را. 12

(Gamificationکاو پا یبرا Big dataو  ی(، داده  فقر و  شیرصیییید و 

 موثر یابیبر هدف  یمبتن ینظام خدمات رسان یو شکل ده تیمحروم

 

 ( Sin Techتک" ) نیارتباطات، تعاملات و تبادلات "س یکل یشما- 15شکل شماره 

 

 

افراد  یغالب بوده و تمرکز بر رو یوجه اجتماع (Sin Tech) "کت نیدر "سیی

ست. ول صاد  (Fin Tech) "کت نیدر "ف کنیو خانوارها ا  یغالب م یوجه اقت

شد و تمرکز بر رو صاد یبنگاهها یبا ست و حاکم یاقت و دولت که  تیا

سط ب یحکمران یمتول ست بعنوان حلقه وا دو عمل  نیا نیداده محور ا

 نینظام تام یکند که خدمات و پوشیییش ها یو مراقبت م دیمان یم



هدف با  یاقشییار و گروهها ژهیدر دسییترس آحاد مردم و بو یاجتماع

  د:ریقرار گ ریز باتیترت تیرعا

ش یآگاه - سبت به حقوم  یعموم یهایارتقاء دانش و آگاه ،یبخ مردم ن

  متقابل دولت و مردم فیو تکال

استفاده از آنها به واسطه  یدرخصوص خدمات و راهکارها یاطلاع رسان -

  هوشمند یو ابزارها یاجتماع یو شبکه ها نترنتیوب و ا

 ییاجرا ی( و دسیییتگاههانفعانیمردم )ذ نیب یتعامل کردیاعمال رو -

  (مدخلانیارائه دهنده خدمت )ذ

شیییهروندان و  نیب یتعامل یتراکنش ها یبسیییتر مناسیییب برا جادیا -

  )کارگزاران( با نظارت بر خط دولت مدخلانیبا ذ نفعانیذ

و پنجره واحد خدمت و  یاطلاعات مل یگاههایسییامانه ها و پا جادیا -

و  یکه شیییهروندان را از مراجعات حضیییور ریجامع فراگ یدرگاه مل

 . سازد یم معاف یمتعدد و تکرار یمجاز

در  نفعانیمشییارکت شییهروندان و ذ نهیزم جادیو ا یریمشییارکت پذ -

 . ینظارت و ییاجرا ،یریگ می، تصم یساز مینظامات تصم

 Sinتک" ) نیتحقق "سیی یو مقدمات هیسییاخت اول ریز انیم نیدر ا و

Techبراساس  یاجتماع نیرفاه و تام کیشناسنامه الکترون یری( شکل گ

 ای یمکان تیخانوار، موقع یاعضیییا یخانوار و مشیییتمل بر کد مل

سکونت، مراقبت و نگهدار کیژئومات ست یخانوار )محل  ساس کدپ ( یبرا

شییاغل، بازنشییسییته، کارفرما، دانش  ری)نظ یو حالت شییغل طیو شییرا

 کاریب یکارجو ،یآموز، دانشییجو، سییرباز، خانه دار، کارگر اخراج

 5و  2 یکه در بندها یباشییید. امر ی( میو... براسیییاس کد شیییغل

 به آن پرداخته شده است. یاجتماع نیتام یکل یاستهایس

س دهیا ساس رو (Sin Tech) "کت نی" سان  کردیبر ا "اجتماع محور" و "ان

اعمال  یکردهایبا رو ریاسیییت، چرا که بهر تقد دهیمحور" مطر  گرد

 یکردهایبر رو یمبتن (Fin Tech) "کت نیحوزه "ف  یقبل یشده در دولت ها

 ریغ یو عموم یخصییوصیی یتوسییط بخش ها یو انتفاع یتجار ،یاقتصییاد

شبه  یدولت شد قابل قبول ،یدولتو  ست ول یر شته ا  یهایفناور کنیدا

و  یاجتماع نیتام ،یرفاه اجتماع ،یاجتماع اسییتیمربوط به حوزه سیی

نداشته است و اگر  یآن رشد مناسب یا مهیو ب یتیحما ،یامور امداد

"انتفاع از داده ها" و  کردیبا رو شتریصورت گرفته ب یهم اقدامات

  ست.و داده ها بوده  ا طلاعاتمنفعت محور" از ا یاخذ "خروج

 یو پوشیییش ها یو خدمات اجتماع یعموم یکالاها طهیکه در ح یحال در

که دولت ها مبعوث و مکلف به ارائه آن به عموم  یاجتماع نیتام

ضع ژهیمردم و بو شار  شند، نبا یجامعه م فیاق  یکردهایرو یستیبا

اقشییار و  ژهیافراد بو لیقب نیا یسییتیحاکم شییود و نبا یانتفاع

شش ها یگروهها  یامداد یها هیدر لا یاجتماع نیتام یهدف خدمات و پو

خدمات، متحمل  افتیبابت در یا مهیب هیلا هیو سیییط  پا یتیو حما

اجازه سییوء  نکهیا ایشییوند و  میمسییتق ریغ ای میمسییتق یها نهیهز



 یابیتجارت و بازار ،یانتفاع سوداگر یاستفاده از اطلاعات آنان برا

 داده شود.

 

اطلاعات لازم برای شکل گیری سامانه، پایگاه اطلاعات و پنجره  -16شکل شماره 

 واحد رفاه و تامین اجتماعی

 

 

 

مربوط به  یازهایشنیساخت ها، مقدمات و پ ریز نکهیاز همه مهمتر ا

از محل بودجه دولت و منابع  یسیییتیبا یاجتماع نیتام یهایفناور

شود و مددجو دیتمه یعموم شدگان  مهیو ب کوکارانیو ن انیو تدارک 

و  یتیو حما یامداد یو نهادها یگر اجتماع مهیب یو سییییازمانها

عرصییییه ها بتوانند به طور  نیدر ا فعال یمردم یها تیظرف ژهیبو

 جادیا جهیسییییاختها بهره مند شیییود و بالنت ریز نیاز ا گانیرا

اطلاعات، سییامانه و پنجره واحد خدمات  گاهیپا ،یگرمیسییازوکار تنظ

 یبر کد مل یبصیییورت خانواده محور مبتن یاجتماع نیرفاه و تام

 یمکان تی)موقع یتحت تکفل(، کد پسییت ی)سییرپرسییت خانوار و اعضییا

کسب و کار  ت،ی)حالات فعال یو مراقبت( و کد شغل ینگهدار ایسکونت 

 کی( و در قالب شییناسیینامه الکترونی، اشییتغال، درآمد و توان مال

ست که در بند  یو دولت یتیحاکم فیجزو وظا یاجتماع نیرفاه و تام ا

ستهایس 2 ست و به هم یاجتماع نیتام یکل یا شده ا  نیبه آن پرداخت 

س دهیگفت ا توانیسبب م ساخت  ریساز و ز نهی( زمSin techتک" ) نی"

 است. یاجتماع نیتام یکل یاستهایتحقق س
 

 (Sin Techتک" ) نیاثر "س طهیدامنه عمل و ح - 17شکل شماره 



 

 "core" کی( به مثابه Sin Techتک" ) نی"س

"CORE"   د،یو متمرکز نام کپارچهیجامع،  سییتمیتوان آنرا سیی یه مک 

متمرکز و از  یندهایاست که در آن براساس اطلاعات و فرا یسامانه ا

 ی، ابزارها و افزاره هالیاز وسییییا کیپنجره واحد خدمت و از هر 

توان خدمات یتلفن همراه، تلفن ثابت و...( م نترنت،ی)ا یارتباط

 نفعانیذ کردیرو نیرا به آنها ارائه نمود. در ا نفعانیذمورد نظر 

 یها تیالامکان محدودیدارند و حت تید نظر آنها محورو خدمات مور

کان مان ،یم ناشییی ییایجغراف ،یز که  ها تیاز محور یو...  حد  یوا

کارکنان و کارگزاران ارائه کننده خدمات  تیمحور ایو  یسییییازمان

  ود.ر یم نیاست، از ب

مربوط  ی" همه اطلاعات ، آمار، ارقام و تراکنش هاCORE" کردیرو در

ها و پرداخت ها و تبادل اطلاعات و اسیییناد و مدارک  افتیدر هیبه کل

 CORE، بر بسییتر کپارچهیمتمرکز و  ،یاتی، عملیمربوطه، بصییورت ثبت

ضبط و ذخ س یافراد م هیشود و کل یم رهیثبت،   یرهایتوانند از طرم م

را در حداقل زمان ممکن  ازیدر دسترس و مورد نظر خود، خدمات مورد ن

 د.نینما افتیدر

وضییع موجود،  نییبراسییاس شییناخت و تب CORE یاگرچه مطالعه و طراح

س س بیآ شکاف یشنا شها یو کالبد  سائل و چال مبتلابه و ارائه  یم

بصورت کلان  ینگر ندهیو آ ییافق گشا کردیبرون رفت با رو یراهکارها

صورت م صورت مرحله ا یاجرا کنیول ردیپذ یو جامع الابعاد  و  یآن ب

س س کیم یماژولار و با تر ضور ،یسنت کردیگذار از رو ریم  ری، غیح

 ،یحضیییور ریو نو شیییونده، غ نینو کردیمتمرکز و چند پاره به رو

  د.ریپذ یانجام م کپارچهیمتمرکز و 

حاکم بر نظام  یو کارکرد یو اقتضییائات قانون طیتوجه به شییرا با

م ع نیتییا تمییا ج ن یا مگییا عنییا یه م  عییام و در  ی)بییه 

ساخت  ری( و فقدان زیا مهیو ب یتیحما ،یامداد یقلمروها رندهیبرگ

و  کسییویدر دسییترس از  یاطلاعات مل یگاههایها ، سییامانه ها و پا

 نیا نفعانیو ذ اطبانمخ یتالیجیو سییواد د یسییواد رسییانه ا زانیم

 نیمرتبط با حوزه "س یسامانه ها یستیبا گر،ید یاز سو ینظام همگان



سب با ن یطراح ی( به گونه اSin Techتک" ) و  ازیشود که بتواند متنا

 دیخدمت مورد نظر را تمه یحضور ریالامکان بصورت غ یحت نفع،یتوان ذ

 د.یو تدارک نما

س ستیتک" ا نیتک" با "ف نیتنها تفاوت "  کردیتک" رو نیکه در "ف ن

با شییرکت ها و  تیاسییت و محور یو انتفاع یتجار ،یغالباً اقتصییاد

و ابداعات و  هایفناور یسییییاز یاسییییت که با تجار ییها یکمپان

ساختن ز سخت افزار ینرم افزار یساختها ریاختراعات و فراهم   یو 

صادانجام خدمات  ندیلازم، فرا سرما یپول ،یبانک ،یمال ،یاقت  هیو 

سه یا شوند و  یکنند و از رهگذر تراکنش ها بهره مند م یم لیرا ت

س کنیبرند ول یسود م رفاه و  یتوربا نهاد رگولا تیتک" محور نیدر "

 تیموظف )ظرف یاز دسییتگاهها یریاسییت که با بهره گ یاجتماع نیتام

هاظرفی و( …و یلتدو ریغ یعموم ،یعموم ،یدولت ،یتیحاکم یها  یت

ها، سییمن ها، موقوفات و...( و  هیریخ ،یتعاون ،ی)خصییوصیی یمردم

سط و زنج سان رهیبعنوان حلقه وا صل آنها عمل نموده و خدمات ر  یو

  د.ینما یم تیو تمش ریرا تدب نفعانیبه ذ

 یتحقق حکمران ی( ابزار لازم براSin techتک" ) نی"سییی یریشیییکل گ با

در  نفعیفراهم آمده اسییییت، بهبود تجربه ذ یاجتماع نیمطلوب تام

 کی یخدمات بر رو نگیتوریو مون تیریاخذ خدمت، امکان مد ندیفرا

ستر و زم جادیو ا گانهیپلتفرم  ستفاده از فناور نهیب  نینو یهایا

 ای کیارتباط حوزه نزد ،یاجتماع یشیییبکه ها ،یلیموبا یهااَپ رینظ

NFC (near field communication)ای اءیاشییی نترنتی، ا IOT (internet of things) ،

ناBlockchain) نیبلاکچ تامTokenization) زی( و توک فاه و  مات ر خد نی( 

ست  نیتفاوت که "ف نیشود. با ا یفراهم م یاجتماع تک" پول محور ا

 تک"، انسان محور است. نی"س یول

با ظرفیت های مردمی و دستگاههای  (Sin tech)تعاملات "سین تک"  – 18شکل شماره 

 اجرایی موظف و پایگاههای اطلاعات ملی 

 



 یمل هیاطلاعات پا گاهیپا 29به تعامل با  ازی(، نSin Techتک ) نیس

هماهنگ  یداده و اطلاعات مل تیریدارد که قرار است در قالب طر  مد

 : شوند

 )سازمان ثبت احوال کشور( یقیاشخاص حق تیهو یمل گاهیپا -1

 )سازمان ثبت اسناد و املاک کشور( یاشخاص حقوق تیهو یمل گاهیپا -2

پست  یمکان محور کشور )شرکت مل یگزار ینشان ینظام مل گاهیپا -3

 ج.ا.ا (

)سازمان ثبت احوال  یقیاطلاعات مکان اقامت اشخاص حق گاهیپا -4

 کشور(

)سازمان ثبت اسناد و  یاطلاعات مکان اقامت اشخاص حقوق گاهیپا -5

 املاک کشور(

 کالا و خدمات )وزارت صنعت معدن تجارت( گاهیپا -6

اطلاعات کسب و کارها و مشاغل کشور )وزارت صنعت معدن  گاهیپا -7

 تجارت(

 ج.ا.ا( یانتظام یرویکشور )ن هینقل طیوسا گاهیپا -8

 کشور( یو استخدام یخدمات دولت )سازمان ادار تیریمد گاهیپا -9

)قوه  هییقوه قضا تیو احراز هو کیثبت نام الکترون گاهیپا -10

 (هییقضا

)شاهکار(  یکاربران ارتباط تیاطلاعات شبکه احراز هو گاهیپا -11

)وزارت ارتباطات و  ییویمقررات و ارتباطات راد می)سازمان تنظ

 اطلاعات(( یفناور

و  قاتیکشور )وزارت علوم ، تحق یلیاطلاعات و مدارک تحص گاهیپا -12

 ( یفناور

)کاداستر( کشور )سازمان  یاسناد و املاک و حد نگار یمل گاهیپا -13

 ثبت اسناد و املاک کشور(

 انیانریسلامت ا مهیسلامت کشور )سازمان ب یها مهیب یمل گاهیپا -14

 )وزارت بهداشت ، درمان و آموزش کشور((

 و مدارس )وزارت آموزش و پرورش( یاطلاعات دانش آموز گاهیپا -15

 (ی)وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعانیرانیرفاه ا یمل گاهیپا -16

کسب و کار کشور)وزارت امور اقتصاد و  یاطلاعات مجوزها گاهیپا -17

 (ییدارا

سازمان ( DATA OPENر )باز کشو یاطلاعات داده ها یمل گاهیپا -18

 اطلاعات( ی)وزارت ارتباطات و فناور رانیاطلاعات ا یفناور

غذا و  ،ینظام پزشک ،یکیسلامت )پرونده الکترون یمل گاهیپا -19

 (یدارو( )وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک

 یاتیکشور )سازمان امور مال انیو مود یاتیاطلاعات مال گاهیپا -20

 ((ییو دارا یکشور )وزارت امور اقتصاد

 (ییو دارا یکشور )وزارت امور اقتصاد یاطلاعات مال گاهیپا -21

 ج.ا.ا ( یکشور )بانک مرکز یو پول یاطلاعات خدمات بانک گاهیپا -22



سازمان برنامه و بودجه )SDI اطلاعات مکان محور کشور گاهیپا -23

 (کشور

)سازمان  رانیاطلاعات و آمار کشور )مرکز آمار ا یمل گاهیپا -24

 برنامه و بودجه کشور((

 (هییکشور )قوه قضا یفریاطلاعات سجل ک گاهیپا -25

 )وزارت کشور ( کشور ماتیاطلاعات تقس گاهیپا -26

 

 

 

 

 

 

 

 :(Sin Tech) چیستی "سین تک" 

ها یبرخ کاربرد فاه (Sin Tech) "کت نی"سااا یاز  تام در حوزه ر  نیو 

 : یاجتماع

اطلاعات، سییامانه و پنجره واحد خدمات رفاه و  گاهیپا یشییکل ده -1

 یاجتماع نیتام

شیییناسییینامه  ای یاجتماع نیرفاه و تام کیپرونده الکترون جادیا -2

  خانوار کیحساب الکترون ایخانوار  یو اجتماع یاقتصاد کیالکترون

و پرداخت )منابع و مصییارف(  افتیمربوط به در یانجام تراکنش ها -3

ها مداد یحوزه  ما ،یا قد یا مهیو ب یتیح قد ریو غ یاعم از ن  ین

سهولت و دقت بالا، هزینقد یمابه ازا ی)دارا سرعت،   نییپا نهی( با 

 چابک یساختارها و سازوکارها قیو ازطر

از خدمات و پوشش  یمربوط به ارائه و بهره مند یانجام تراکنش ها -4

  یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یها

 فاتیتخف لات،یاز تسه یمربوط به ارائه و بهره مند یانجام تراکنش ها -5

  یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یمربوط به حوزه ها ازاتیو امت

در  یو حقوق یقیاشییخاص حق تیو فعال نیصییدور مجوزات مربوط به تکو -6

ها مداد یحوزه  ما ،یا ظارت، ارز یا مهیو ب یتیح بار  یابیو ن و اعت

ش س نییامکان و تع جادیآنها و ا یبخ ستر اطلاعات  گاهیبه پا یسط  د

  یاجتماع نیسامانه و پنجره واحد خدمات رفاه و تام

 یفناور یکسییب و کارها تیو فعال نیصییدور مجوزات مربوط به تکو -7

ش یابیو نظارت، ارز یاجتماع نیرفاه و تام نهیدر زم  یو اعتبار بخ

 آنها

،  ارهایمقررات، ضیییوابط، شییییاخص ها و مع ن،یبانک قوان جادیا -8

  یاجتماع نیمربوط به حوزه رفاه و تام یاستانداردها و پروتکل ها



،  ارهایمقررات، ضیییوابط، شیییاخص ها و مع ن،یبانک قوان جادیا -9

 نیحوزه رفاه و تام یهایمربوط به فناور یاستانداردها و پروتکل ها

  یاجتماع

 کوکارانین یبرا یویدن رهیحسییاب ذخ جادیبانک زمان، ا یدهشییکل -10

 ندهیاز خدمات داوطلبانه ارائه شده توسط آنها در آ یجهت بهره مند

  ینسل بعد کوکارانیو از ن

 یبرا یمعنو رهیحسییییاب ذخ حادیا ،یکوکاریبانک ن یدهشیییکل -11

کمک ها و خدمات ارائه شیییده  یمابه ازا فیتعر قیاز طر کوکارانین

و  لیو تجل coin smart بصییورت سییکه هوشییمند (good coin) پول خوب جادیبا ا

  برتر کوکارانیاز ن ریتقد

ستفاده از رابط ها -12 صو ،یصوت یا شم(،  هی)عنب یریت ، neura Linkچ

 یتیبه افراد فاقد مدارک هو یو خدمات رسان ییاثر انگشت در شناسا

و  عی)در حوادث، سییوان  و فجا یتیو حما یامداد یو... در حوزه ها

 (یاجتماع بیفقر و آس انیمبتلا زین

ست نهادها -13 شش ها یارائه فهر صه ارائه خدمات و پو  یفعال در عر

  مجاز یا مهیو ب یتیحما ،یامداد

سب و کارها -14 ست ک  نیفعال در حوزه رفاه و تام یفناور یارائه فهر

  یاجتماع

و کارشییناسییان  رانی)مد مدخلیافراد ذ یپرونده شییخصیی تیریمد -15

 یتهایو کارکنان ظرف رانی)مد ربطیموظف( ، ذ ییاجرا یدسیییتگاهها

مددجو، توانخواه، ب نفعی( و ذیمردم و  ریبگ یشییییده، مقرر مهی)

 (ریبگ یمستمر

هوش ی )لیتحل یداده ها، آمار، اطلاعات و راهکارها یفراهم سییاز -16

 انشی، راEDI داده یکیتبادل الکترون ،ی، داده کاوbig data ،یمصیینوع

  ی و...( ابر

  یاجتماع یها بیفقر، آس یها ییایانجام مطالعه و رصد پو -17

 یهای( و ارتقاء توانمندیا مهی)محاسییبات ب یسیینج مهیانجام ب -18

 یها( احتمال سکی)ر یخطرها یابیهوشمندانه در ارز

به فرآ -19 مک  هایک مد قیآموزش، پژوهش، تحق یند عه و  طال  تیری، م

  یاجتماع نیمرتبط با حوزه رفاه و تام یدانش ضمن

شات ، کتب و مقالات مرتبط با حوزه  تیریمد -20 سناد، مدارک، گزار ا

  یاجتماع نیرفاه و تام

 رفتار رییتغ یبرا یو طراح (Gamification) یسییاز یاسییتفاده از باز -21

(Behavioral Design) ها بهبود  یبرا (Digital twins) تالیجیهمزاد د یو دوقلو

 و توسعه پوششها و خدمات یخدمات رسان

 یهای، ربات بعنوان فناور(IOT) یا اش نترنتیاستفاده از پهپاد، ا -22

  یو خدمات رسان یو توانمندساز یدر توانبخش یکمک

 یبرا (Tokenization) یو توکن سییاز (blockchin) یبلوک رهیاسییتفاده از زنج -23

 ریفراگ یدسترس جادیو ا یبهبود خدمات رسان



 Fraud Detection کشف جرم و تقلب -24

و  نیری" و جلب مشیییارکت خمهیامکان سیییازوکار "نذر ب جادیا -25

شش ب میدر تعم کوکارانین ضع یا مهیپو شار  جامعه با هدف  فیبه اق

 آنها داریپا یمال نیو تام یتوانمندساز
 

 Sinتک" ) نیدر "س نفعیو ذ ربطیذ مدخل،یاجزاء و عناصر ذ  -19شماره  شکل

Tech) 

 

س شش ها و خدمات رفاه  یتوان نوآور ی( را مSin Techتک" ) نی" در پو

 یدمانی( دSin Techتک" ) نی"س گرید انیدانست. به ب یاجتماع نیو تام

 انیو جر یگفتمان ساز ،یپرداز دهی( است که به مدد آن ایمی)پارادا

شش ها و خدمات رفاه و  یهاینوآور یساز فناورانه در حوزه ارائه پو

شییود تا پوشییش ها و خدمات بصییورت  یبکار گرفته م یجتماعا نیتام

و از  اسیصرفه در مق تیآسان و با رعا  ،یصح ع،یسر ق،یهدفمند، دق

صاد ییساختارها قیطر سب بطور اقت سبه پذ ،یچابک و متنا و  ریمحا

 .ردیقرار گ حقیذ نفعانیعادلانه در دسترس ذ

مختلف نظام  یفناورانه در قلمروها یهایبه نوآور (Sin Tech) "تک نیسییی"

شییود که  ی( اطلام میامهیو ب یتیحما ،ی)امداد یهمگان یاجتماع نیتام

 یو اجرا یو بهبود روشییها و با طراح ندهایفرا یباز مهندسیی قیاز طر

)تعامل،  یهاها و برهم کنشمحور، تراکنش نفعیذ یکاربرد یبرنامه ها

 یدولت و نهادها نیها( بخدمات و پوشش افتیاطلاعات، ارائه و در ادلتب

اقشار  ژهیرا با عموم مردم و بو یهمگان یاجتماع نیفعال در نظام تام

یود  یا مهیب و یتیحما ،یها و خدمات امدادهدف پوشش یو گروهها را بهب

و  یخشیییاثر ب ،ییییییییکارا ،یور بهره و منجییییییر به ارتقاء دهیبخش

 ن،یقوان بای و مقارنت و  ملازمیت فناور دهینظام گیرد نیای کارآمیید

خدمات را در  افتیو در ارائهی مقررات، ساختارهیییا و سازوکارهییییییا

 .سازدیفراهم م یو نظارت ییاجرا ،یریگمیتصم ،یسازمینظام تصم
 

 



 (Sin Techاجزاء و عناصر مرتبط با "سین تک" ) -20شکل شماره 

 

 

 ( :ستمیبوم سازگان )اکو س کیتک" به مثابه  نیاجزاء و عناصر "س

 (ی)رگولاتور یو قاعده گذار یگر میتنظ -

شبه  ،یو انتقال پول یو بانک یو پرداخت مال افتیدر یها تراکنش -

 یجمع یمال نیپول و تام

شش ها و خدمات امداد یو بهره مند ارائه -  مهیو ب یتیحما ،یاز پو

 یا

 تالیجید یارزها و ارزها رمز -

 شنیزی( و توکننی)بلاکچ یبلوک یها رهیزنج -

 رفتار رییتغ یبرا ی( و طراحشنیکیفیمی)گ یساز یباز -

 یاجتماع نیرفاه و تام لیپروفا یشخص تیریمد -

 یاجتماع نیرفاه و تام کی/ شناسنامه/ شناسه الکترون پرونده -

 نیاطلاعات، سییییامانه و پنجره واحد خدمات رفاه و تام گاهیپا -

 یاجتماع

  داده تیحاکم -

ابزارها، افزاره ها و برنامه  ،یو محل یمل یشبکه ها رساختها،یز -

 یکاربرد ینرم افزار یها

 یو نظارت یقانونگذ ار ینهادها -

 دهنده ها شتاب -

سه - ص یعلم یگران )انجمن ها لیت ص شکل ها یو تخ و حرفه  یصنف یو ت

 (یا

 یکنندگان مال نیتام -

 ربطیو ذ مدخلیذ یو نهادها ییاجرا یدستگاهها -



 ارائه خدمات یشخوانهایو پ هایکارگزار -

 ها و ...( شنیکی)اپل یکاربرد یها و برنامه ها سامانه -

 (دادهایخلق رو ،یساز انیجر ،یها )گفتمان ساز رسانه -

 

 
تعاملات و تبادلات در فرایند تکوین و فعالیت شمای کلی روابط،  -21شکل شماره 

 (Sin Tech"سین تک")

 

 

 :( Sin Tech)تک"  نیدر حوزه "س یقابل ارح و امکان سنج یهایفناور

 ارزهای دیجیتال : -1

کاربرد دارد از  - ماعی  تامین اجت تال هم در حوزه  های دیجی ارز

منظر سیییرمایه گذاری و هم از نظر دریافت و پرداخت حق بیمه 

 اتباع

 good coinهمچنین در ارتباط با راه اندازی بانک زمان و طراحی  -

 برای ذخیره سازی معنوی کارهای نیک کاربرد خواهد داشت.

 محاسبات بیمه ای: -2

باتوجه به ضییعف زیر سییاختی در کشییور و قطع اینترنت برای تداوم 

 ارائه خدمات در زمان قطع اینترنت کاربرد دارد.

 : خدمات غیرحضوری -3

بخشییی از خدمات روتین و مسییتمر می تواند در حوزه های حمایتی و 

ای بصییورت غیرحضییوری انجام پذیرد ولیکن برخی خدمات کماکان بیمه

شاور و مددکار بازرس  ضوری با مداخله درمانگر، م صورت ح ستی ب بای

 یا مروج بیمه انجام شود.



 

 سازمانهای مجازی )بدون شعبه(:  -4

مت چابک و در مقیاس متناسییب و منعطف مدنظر سییازمان های ارائه خد

اسییییت و باتوجه به لزوم اجتماع محور بودن خدمات و پوشیییش ها، 

 برقراری تعامل و ایجاد نقطه تماس و تعامل ضروری است.

 مدیریت پرونده )پروفایل( شخصی رفاه و تامین اجتماعی:  -5

ونده در حوزه بیمه ای ارائه بیلان یا حسیییاب انفرادی و مدیریت پر

شده و در حوزه امدادی و حمایتی ثبت کلیه دریافتها و  سط بیمه  تو

 پرداختها ضرورت دارد .

در حوزه درمان سییوابق بیماری، داروهای مصییرفی و... بایسییتی حفظ 

 شود.

 : نگیلرن نیو  ماش یهوش مصنوع -6

 اطلاعات آمار و داده ها لیو تحل هیتجز در -

 کشف جرم، تقلب و سوء استفاده از خدمات در -

 و روشها ندهایفرا یساز نهیبه در -

 : ایاش نترنتیا -7

 و سالمندان نیدر ارائه خدمات به معلول -

 : یهوشمند و ساخت انسان فرامرز یلبا  ها -8

 و سالمندان نیارائه خدمات به معلول در -

 و نجات ییتجسس، شناسا اتیعمل در -

 و سالمندان نیمعلول یو توانمندساز یتواتبخش در -

 : االاعات شرفتهیپ زیو آنال تاید گیب -9

 آمار، اطلاعات و داده ها لیو تحل هیتجز در -

 (یا مهی)محاسبات ب یسنج میب در -

 : ندهیو تحول در تجارت آ نیبلاکچ -10

 بانک زمان یو اجرا یطراح ندیفرا در -

 کوکارانین یجلب مشارکت مال ندیفرا در -

 یگذار هیحوزه سرما در -

 : االاعات نیآنلا رهیو ذخ یابر انشیرا  -11

 آمار، اطلاعات و داده ها لیو تحل هیتجز در -

 ارائه خدمات ندیفرا عیو تسر لیتسه در -

 نیاطلاعات، سییییامانه و پنجره واحد خدمات رفاه و تام گاهیپا -

 یاجتماع

 :یمجاز تیواقع  -12

 یدرمان و توانبخش ندیدر فرا -

 :یتالیجید یدوقلوها -13

 یدرمان و توانبخش ندیدر فرا -

 :G6 و G5 نترنتیا -14

 در سرعت و سهولت ارائه خدمات -



 : موجودات زنده یکیو جهش ژنت کیژنوم -15

  و سالمندان نیمعلول یو توانمندساز یتوانبخش در -

 هایماریب درمان -

 :انسان و ربات یهمکار -16

 از معلولان و سالمندان یمراقبت و نگهدار در -

 معلولان و سالمندان یو توانمندساز یتوانبخش در -

 :تالیجید یعامل ها ستمیس -17

سییرعت و سییهولت  شیو روشییها و افزا ندهایفرا یسییاز نهیبه در -

 ارائه خدمات

 :نیبدون سرنش یماهایهواپ -18

  و نجات ییتجسس، شناسا اتیعمل در -

 یگذار هیسرما در -

 :یکوانتوم یها انهیمحاسبات و را -19

سییرعت و سییهولت  شیو روشییها و افزا ندهایفرا یسییاز نهیبه در -

 ارائه خدمات

 :یعیو ساخت مواد اب یچهار بعد ،یچاپ سه بعد -20

  یو توانمندساز یتوانبخش یو ساخت اندام واره ها برا یطراح در -

 و ساخت اوروتز و پروتز یدر طراح -

 یگذار هیسرما در -

 :ندهیآ زینانو و علم مواد، خالق اجسام شگفت انگ یفناور -21

 معلولان و سالمندان یو توانمندساز یتوانبخش در -

 یو داروساز هایماریب درمان -

 یو لوازم مصرف پزشک زاتیتجه یطراح در -

 و سالمندان نیارائه خدمات به معلول در -

  :و چت باتها یصوت یرابط ها -22

 و نجات ییتجسس، شناسا اتیعمل در -

 از معلولان و سالمندان یمراقبت و نگهدار در -

 :یا انهیرا یینایچهره و ب صیتشخ -23

 از معلولان و سالمندان یمراقبت و نگهدار در -

 مریمبتلا به آلزا مارانیاز ب یمراقبت و نگهدار در -

 هاو پناهنده نیخانمان، مهاجر یو ب یابانیافراد خ ییشناسا در -

 از حوادث دگانید بیآس ییشناسا در -

 :یبریسا تیامن -24

 اطلاعات یمحرمانگ درحفظ -

 از تداوم ارائه خدمات نانیحصول اطم در -

 :خودران هینقل لیوسا -25

 معلولان و سالمندان یو توانمندساز یتوانبخش در -

 از معلولان و سالمندان یمراقبت و نگهدار در -



  و... :هوشمند  یلنزها ،یدنیپوش یگجت ها -26

  و نجات ییتجسس، شناسا اتیعمل در -

 )زندان( ییجزا تیاز محکوم یناش یاجتماع یبهایکاهش آس در -

 از معلولان و سالمندان یمراقبت و نگهدار در -

 ارائه خدمات به معلولان و سالمندان در -

 : میس یبرق ب یتکنولوژ -27

 ارائه خدمات ندیبهبود فرا در -

 از معلولان و سالمندان یدر مراقبت و نگهدار -

 ارائه خدمات به معلولان و سالمندان در -

و  (Cost) نهیمخفف از هز یبیکه ترک (Costovation) یکاه نهینو هز -28

ها با استفاده از  نو  نهیکاهش هز یاست و به معن (Innovation) ینوآور

 :  است یآور

قاء - مد یبهره ور ،یاثربخشییی ،ییکارا ارت کارآ ئه  یو  در ارا

  خدمات و پوشش ها

 :  Low touch Economy اقتصاد کم تما  -29

افراد ناتوان  یعادلانه به خدمات و پوشش ها برا یدسترس جادیا -

 و کم توان

کارا - قاء  مد یبهره ور ،یاثربخشییی ،ییارت کارآ ئه  یو  در ارا

  خدمات و پوشش ها

 : Tele working کار از راه دور -30

 دگانید بیافراد توانخواه و آسیی یفرصییت ها برا یسییاز برابر -

  یاجتماع

  (Behavioral Design) رفتار رییتغ یبرا یو اراح (Gamification) یسازیباز -31

: 

  ازیاطلاعات مورد ن افتیدر یبرا نفعیمشارکت ذ جلب -

 تالیجیبا سییط  سییواد د یکاربرد یبرنامه ها یسییاز متناسییب -

 نفعانیذ
 

 (Sin Tech) اجزاء و عناصر مرتبط با "سین تک" -22شکل شماره 



 
 

( اشاره به bit coin ری)نظ smart coin ای( در مقابل سکه هوشمند good coinسکه خوب ) *

شده را  توانند در قالب بانکیم کوکاریدارد که افراد ن نیا زمان خدمات ارائه 

" good coin"توانند آنرا در قالب  یم ای ندینما افتیدر ازیبعداً در صیییورت ن

 .ندینما رهیخود ذخ یبرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(Sin Tech) چگونگی "سین تک" 

ست  سازی نیازمند طی مراحل متعددی ا بطور کلی هر ایده برای پیاده 

بویژه اگر این ایده مرتبط با فناوریهای نوظهور باشیییید چرا که 

همواره یک اینرسیییی و مقاومت و تعارض منافع در زمان اسیییتفاده 

فناوریهای نوین وجود دارد صییرفنظر ای اینکه فقر نظری و یاس عملی 



صیلی موجود در حوزه رفاه و  شته تح شور و فقدان ر تامین اجتماعی ک

دانشگاهی خاص تامین اجتماعی در ایران باعث گردیده است که دانش ، 

آگاهی ، مهارت و تخصییص روزآمدی در این زمینه بصییورت عملی و نظام 

 مند شکل نگیرد . 

برای بهره گیری از فناوریهای نوظهور در تامین اجتماعی و استفاده 

فعل و بالقوه آن در ارائه خدمات و پوشیییش های از ظرفیت های بال

امدادی، حمایتی و بیمه ای نیازمند گفتمان سییازی، جریان سییازی، 

ظرفیت سازی، نهادسازی، ابزارسازی، هوشمندسازی، شبکه سازی، نظام 

شری  مراحل مختلف تحقق  ستیم که ذیلاً به ت سازی ه سازی و نهادینه 

فعالیتهای مربوط به هر بخش می  رئوس اقدامات و(Sin Tech) "سییین تک" 

 پردازیم :

 :  گفتمان سازی -1

 یو تخصص یفن ،یبسط و توسعه مفهوم از نظر علم 

 ندیبه مشارکت در فرا  یو حقوق یقیاشخاص حق بیو ترغ قیتشو 

  " (Sin Tech) تک نیتحقق "س

 و رسانه ها و  یمجاز یمحتوا و نشر محتوا در فضا دیتول

 یو پژوهش یعلم اتینشر

 جریان سازی :  -2

 تک نیتحقق "س یبرا یاجتماع یمطالبه گر جادیا" (Sin Tech)  

 تک نیحرکت در جهت تحقق "س یعزم و اراده برا جادیا" (Sin Tech)  

 یو فرهنگ ساز یو اطلاع رسان بیتبل ج،یترو 

 یشیهم اند یو نشست ها یمهارت ،یآموزش یدوره ها یبرگزار 

 ظرفیت سازی :  -3

 ها  یها و علاقمند تیو شناخت قابل یشناس تیظرف ،یابیاستعداد

 و آرزوها

 همگان جهت  یو... برا یاجتماع ،یبرابر اقتصاد یفرصتها جادیا

  (Sin Tech) "تک نیمشارکت در"س

 معطوف  یارتقاء توسعه دانش، تخصص، حرفه، فن، هنر و مهارت ها

 تک" نیبه "س

 ی :نهاد ساز -4

 یشیو هم اند یلگریتسه یها تهیکارگروهها و کم جادیا 

 و  یجمع یها یمشارکتها و همکار تیو تقو یتشکل ها مردم جادیا

 یگروه

 چند منظوره یها یتعاون جادیا 

 نو یکسب و کارها جادیا( ان،یدانش بن ،یاستارتاپینsme  )...و 

 یمشارکت یها ومیکنسرس ای یمل ریفراگ یتعاون جادیا 

 ابزار سازی :  -5

  مالی و اعتباریارائه بسته های تسهیلات 

 تمهید و تدارک سرمایه و اموال سرمایه ای مورد نیاز 



  ارائه بسته های یارانه ای تشویقی، معافیت ها و تخفیفات

 هوشمند و هدفمند

 ی: هوشمندساز -6

 اطلاعات و پنجره واحد خدمات گاهیسامانه، پا جادیا 

 اجزاء و  نیارتباطات ب یبرا یاجتماع یاز شبکه ها یریبهره گ

 عناصر طر 

 یکاربرد یها و نرم افزارها شنیکیاز اپل یریبهره گ 

 زشنی( و توکننی)بلاکچ هیرمزپا یاز سازوکارها یریبهره گ 

  ی:شبکه ساز -7

 منابع و مصارف یو گردش درون ییهم افزا جادیا 

 منابع، امکانات و  عیدر توز یو هماهنگ ییهم افزا جادیا

 یو مردم یعموم ،یدولت یاعتبارات و کمکها

 یارزش یها و شبکه ها رهیزنج جادیا 

 حس هم  جادیو ا یو انسجام اجتماع یاجتماع یوستگیپ تیتقو

 یسرنوشت

  ی:نظام ساز -8

 لازم یجیو ترو یاستیس یبسته ها نیو تدو هیته 

 ها هیدستورالعملها و روالها و رو نیو تدو هیته 

 مساله  ندیدر فرا نفعانیبر مشارکت ذ یمبتن یسازوکارها جادیا

 و حل مساله یابی

 سیماتر کردیبر رو یکوچک و چابک مبتن یسییییاختارها جادیا- 

( و یدولت ییاجرا ی)دسیییتگاهها مدخلانیپروژه با کمک همه ذ

 (یمردم یها تی)ظرف ربطانیذ

  ی:ساز هدیننها -9

 نیبر "س یقبل و بعد از مداخلات مبتن تیوضع نییشناخت و تب 

   (Sin Tech) "تک

 اقدامات و مداخلات ندها،یفرا یمستندساز 

 یدانش ضمن تیریمد 

 یانسان یروین تیو ترب یکادرساز 

 

تعاملات، تبادلات و تراکنش ها بین ذیمدخلان و ذیربطان و ذینفعان 

نظام رفاه و تامین اجتماعی از اهمست بسیار زیادی برخوردار است 

این منظور و زیر ساخت استفاده از فناوریهای نوظهور است برای 

بایستی کلیه نیازها، خدمات و پوششهای امدادی، حمایتی و بیمه ای 

افراد قبل از تولد تا پس از مرگ بصورت متمرکز و پلتفرمی در 

 دسترسی باشد.

شماره  شکال  ست  23تا  19در ا صفحات پیش رو آمده ا الزامات که در 

 یبر آمار و اطلاعات ثبت ی( مبتنSin Techتک" ) نی"س یریشکل گ ییاجرا

 یاجتماع نیجامعه نظام تام فیاز مردم و اقشار ضع تیحما یمبنا برا



طی مراحل قبل از تولد تا پس از مرگ افراد تشییری  گردیده  یهمگان

 :است

در این سیییری اشیییکال تراکنش ها و تعاملات و تبادلات فیمابین بین 

شییده و اه، بیمهخوذینفعان )حادثه دیده، آسیییب دیده، مددجو، توان

پرداز( با اجزاء و عناصییر ذیمدخل و ذیربط ترسیییم گردیده و بیمه

فرد یا خانواده او به مشخص شده است که در هر یک از مقاطع زندگی 

چه خدمات و پوشش های امدادی، حمایتی و بیمه ای بایستی ارائه شود 

و کدامیک از دسییتگاههای اجرایی متولی، ذیمدخل و ذیربط بایسییتی 

اطلاعات مورد نیاز سییییامانه و پنجره واحد اطلاعات مربوط به نهاد 

 تامین اجتماعی را ارسال و دریافت نمایند.گر تنظیم 

 مرحله رفع فقر شدید )مطلق ، درازکش( -23 شکل شماره

 
 مرحله ازدواج تا تولد بیمه شده / مددجو )تبعی / اصلی( – 24شکل شماره 



 

 

 

مرحله تولد تا پایان تحصیل و اتمام سربازی بیمه شده /  -25شکل شماره 

 مددجو )تبعی / اصلی(

 

از مقرری برای مرحله اشتغال و تحصیل درآمد یا برخورداری  -26شکل شماره 

 بیمه شده اصلی با سرپرست خانوار



 

 

 

 

مرحله بازنشستگی ، از کار افتادگی و فوت بیمه شده یا  -27شکل شماره 

 مددجوی اصلی / سرپرست خانوار

 

  (Sin Techتک" ) نیگذار از وضع موجود به "س ریمس 



برای تحقق نظام و تامین اجتماعی هوشیییمند، دیجیتال و پلتفرمی و 

بیان دیگر برای بکار گیری آخرین فناوریهای نوظهور در عرصیییه به 

ستگی یک تغییر دیدمان  شش های تامین اجتماعی بای ارائه خدمات و پو

انفام بیافتد و نظامات دایم( و رویکرد در حوزه های مختلف ا)پار

تصییمیم سییازی، تصییمیم گیری، اجرای و نظارتی در این زمینه به یک 

 و عمل برسند از جمله اینکه :  اجماع ملی در عرصه نظر

طه تمرکز -1 کت از منظر نق ها حر ند به خود  یازتمرکز بر رو موجود 

  ندهیآ یبرا یزیو برنامه ر ینیب شیپ ؛یقیتطب

به  ندهایمنابع و فرا یبهره ور از حرکت تیاز منظر عامل موفق -2

  تیو خلاق ینوآور

 عیبه کنترل توزازکنترل متمرکز   حرکت یاز منظر سییاختار کنترل -3

  شده

سط  خود مختار -4 سط ن راتییمواجهه با تغ از حرکت یاز منظر   یرویتو

  توسط خود سامانه ها قیتطب اتیبه انجام عمل یانسان

شییده به  فیتعر شیاز پ اتیعمل از حرکت یاز منظر سییط  هوشییمند -5

 قیعم یریگادی/  ینیماش یریادگی

 یسییازمان یبه معمار  یسییازمان یمعمار از حرکت یاز منظر معمار -6

  هوشمند

داده ها و اطلاعات به دانش و  از حرکت ماتیتصیییم یاز منظر مبنا -7

  یهوش سازمان

صت  از حرکت ینیارزش آفر یاز منظر مبنا -8 ارزش افزوده  به خلق فر

  دیها و ارزش جد

 ایبه مدرن و پو یو سنت ستایازا حرکت از منظر ساختارها -9

 وستهیبه مداوم و پ یازمورد حرکت یریادگیاز منظر  -10

چالشییها و مخاطرات و ملاحظات پیش روی تحقق ایده سییین تک و موانع 

مضییایق، محدودیتهایی که بر سییر راه تحقق این ایده وجود دارد و 

تامین  ها نوظهور در حوزه  ناروری ید و موثر ف کارگیری مف مانع یب

 اجتماعی شده و می شوند عبارتند از :

 یها مهیو ب یاجتماع نیتام یهایعدم رشیید متناسییب فناور ییچرا -

 رانیدر ا یاجتماع

س عدم - شها و مکان ندهایفرا یانجام بازمهند کردن  زهیو بهبود رو

 یگذشته نگر و سنت وبیمع یو روشها ندهایفرا

 یخدمات محور یو انتفاع محور بجا یمال ،یدرآمد یکردهایرو تفوم -

ش یمحور نفعیو ذ س یو تقدم بخ ص یهاستمیو تمرکز بر  منابع  لیتح

 هاارائه خدمات و پوشش یهاستمیس یبجا

حوزه  ربطانیو ذ مدخلانیفعالان و ذ یارهیو جز یا قهیسل یکردهایرو -

دسیییتگاهها و سیییازمانها با دانش و  یتهایفعال میو تنظ یفناور

 سازمانها و مردم یواقع یازهایآن با ن قیتطب یمهارت فعالان بجا

 ریز یشییرکتها و موسییسییات در حوزه ها یو انتفاع یشییرکت کردیرو -

 ...افزار، سخت افزار وساخت، نرم



ساختهایز فقدان - سجام امور  یکپارچگیو عدم  یمل یر و انتظام و ان

به نت،ی، اICT مربوط  لت الکترون نتر  یامضییییا ریو... نظ کیدو

 کیالکترون

و تعارضییات  یبخشیی یو نگاهها یو سییازمان محور یمحور دسییتگاه -

 یمواز یساختارها تها،یو فعال فی)تکرار و تداخل در وظا یسازمان

 و مضاعف، عدم انتظام و انسجام امور(

سی)ا مقاومت - سازمانینر سطح یکردهایو رو ی(  صلب  ضوعات  یمت به مو

 روز اتیو مقتض طیبا شرا یو عدم سازگارساز یو فقدان روزآمد

فارغ  قیو سییلا قیعلا ا،کردهیتحت تفوم رو یاجتماع نیتام موضییوع -

ص شته لانیالتح صاد، جامعه یهار ساقت آن قرار  ریحقوم و نظا ،یشنا

 داشته است

ص یاجتماع نیمقوله تام یعمل اسیو  ینظر فقر - شته تح  یلیو فقدان ر

 یارشته نیموضوع ب کیبعنوان  نهیزم نیدر ا یدانشگاه

 یو صنعت یبه توسعه و غالب بودن مباحث اقتصاد یتک ساحت کردیرو -

 دولت یو در محام قرار گرفتن وجه اجتماع

 

 ( :Sin Tech) تک"  نی"س یاتیعمل فیتعر

 یها مهیو ب یاجتماع نیتام یهایه مخفف "فناورک  (Sin Tech)"تک نیسییی"

 "یاجییییییییییییییتییییییییییییییمییییییییییییییاعیییییییییییییی

(social security and social insurance technology)  ییو نهادها کردهایاسیییت به رو 

کنند خدمات  یتلاش م نینو یهایفناور یریاشیییاره دارد که با بکارگ

در دسترس  یشتریرا با سرعت، سهولت و دقت ب یاجتماع نیرفاه و تام

 د.قرار دهن نفعانیذ

س یکردیمنظر رو از شاره دارد که فعال  یبه افراد (Sin Tech) "تک نی" ا

صه فناور صاحبنظر در عر ستند و  یاجتماع نیتام ایو  نینو یهایو  ه

سعه کاربرد و بکارگ یبرا در حوزه رفاه  یفناور شتریهر چه ب یریتو

 د.کنن یم یو عمل یتلاش علم یاجتماع نیو تام

س یمنظر نهاد از ستگاههاSin Techتک" ) نی"  ،یتیحاکم ییاجرا ی( به د

ص ،یعموم ،یدولت صو شکل ،یردولتیغ یعموم ،یخ ص ،یعلم یهات ص و  یتخ

ش ،یحرفه ا شکل ها ،یقاتیو تحق یمراکز پژوه  هیریمردم نهاد و خ یت

ستارت آپ ها و مجموعه ها شاره دارد که برا انیدانش بن یها، ا  یا

 نیدر حوزه رفاه و تام نینو یهایفناور یریتوسییعه کاربرد و بکارگ

 دارند. یو عمل یتلاش علم یاجتماع

 

 نیتام یهایکه مخفف فناور (Sin Tech) "تک نیسییی"نوع نگاه به مفهوم 

تواند به  یاسییت م یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یها هیدر لا یاجتماع

  د:باش ریاز صور ز یکی

  (Sin Tech) "کت نیبه "س یکردیرو نگاه -

 (Sin Tech) "کت نیبه "س یسازوکار نگاه -

 (Sin Tech) "کت نیبه "س یساختار نگاه -



فوائد و مضرات خاص خود را  وهاینگاهها و سنار نیکدام از ا هر

 دهیبود که طر  ا دواریتوان ام یم ینگاه حداقل کیدر  کنیدارد ول

 نیدر حوزه رفاه و تام ی( منجربه مطالبه گرSin Techتک" ) نی"س

 و دولت گردد. تیاز حاکم یاجتماع

 :(Sin Tech) "کت نی"س به یکردینگاه رو

 یرسانه ا یساز انیجر ایگفتمان  ایمطالبه  کیتک به مثابه  نیس -

  کارزار ای

 " (Fin Tech) تک نی"ف یبرا یهمزاد اجتماع کیتک به مثابه  نیس -

  ینظر میپارادا ای دمانید کیتک به مثابه  نیس -

  منظومه ای( ستمیبوم )اکوس ستیز کیتک به مثابه  نیس -

 و مطالعات مرتبط قاتیو انجام تحق یمقالات علم یکسریانتشار   -

 :(Sin Tech) "کت نیبه "س یسازوکارنگاه 

پروتکل ها که  ایقواعد  ایاستاندارد  یسر کیتک به مثابه  نیس -

  شود یو ابلاغ م نیگر تدو میتنظ یاز سو

  یپنجره واحد خدمات رسان کیتک به مثابه  نیس -

 نیرفاه و تام یعالیشورا لیدر ذ یکارگروه تخصص کی جادیا -

  یاجتماع

  گر مینهاد تنظ لیدر ذ یکارگروه تخصص کی جادیا -

و مرکز  یمجاز یفضا یعالیشورا لیدر ذ یکارگروه تخصص کی جادیا -

 یمجاز یفضا یمل

 :(Sin Tech) "کت نیبه "س ینگاه ساختار

 یها هیو لا یاجتماع نیگر در حوزه تام مینهاد تنظ کی جادیا -

سامانه، پنجره واحد و  یبمنظور شکل ده یا مهیو ب یتیحما ،یامداد

رفاه و  کیو پرونده الکترون یاجتماع نیاطلاعات رفاه و تام گاهیپا

 یعالیو شورا یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یاجتماع نیتام

  ه :مشاب ،یجتماعا نیرفاه و تام

  در حوزه بانکها یکارکرد بانک مرکز -1

  یتجار یها مهیدر حوزه ب یمرکز مهیکارکرد ب -2

 یسهام یکارکرد سازمان بورس و اورام بهادار در حوزه شرکتها -3

  عام

رقابت در حوزه رفع  یرقابت و مرکز مل یمل یکارکرد شورا -4

  انحصار

  یمجاز یفضا یو مرکز مل یمجاز یفضا یعالیکارکرد شورا -5

 یگذار لیو ر یقاعده گذار ،یاستانداردساز ،ینظام ساز یبرا

 ازیمورد ن یمل یساخت ها ریز یو شکل ده یاجتماع نیتام یهایفناور

و  یساز ادهیو پ یطراح ندیبر فرا یو راهبرد هیو اعمال نظارت عال

 یاجتماع نیتام یهایفناور یاجرا



 یو سهامدار تیبا عضو یو مل ریعام، فراگ یتعاون کی جادیا -

و  عیتجم یتعاون نیکه اطلاعات آنها در ا رانیتمام مردم ا

  د.گردیپردازش م

 جیو ترو نییتب یبرا یو تخصص یفن ای یانجمن علم کی جادیا -

  تک نیموضوع س

 تک نیموضوع س یو مطالبه گر نییتب یبرا یتشکل صنف کی جادیا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(Sin Techتک" ) نی"سایدهتحقق  یو دستاوردها امدهایپ

از برنامه  نفعانیذ یارائه خدمات و بهره مند نهیکم کردن هز -

  فناورآنه یها

امکان ارائه در تمام سیییاعات  جادیو ا یزمان یتهایرفع محدود -

 (7×24) هفته امیروز و تمام ا

و  ریفراگ یدسترس جادیو ا ییایو جغراف یمکان یتهایرفع محدود -

  یهمگان

 نفعی" به سییمت "ذیاز "سییازمان محور یحرکت نظام خدمات رسییان -

  (محوری کاربر – یمحور مشتری – ی" )شهروند محوریمحور

  آزاد و باز به اطلاعات )داده باز( یو دسترس تیفاف- -

  ارائه خدمات ندیدر فرا نفعانیذ یریشارکت پذم -



  یو ادار یاز فساد مال یریذف رانت و جلوگح -

 تیفیو ارتقاء ک یخدمات رسان ندیسرعت، دقت و صحت فرا شیفزاا -

  خدمات

س جادای - ستر  یعدالت در بهره مند جادیبه خدمات و ا یعدالت درد

 یریو جلوگ ها یها و کم پوشان ی)رفع هم پوشان یاز منابع عموم

  حق( ریمضاعف و من غ یاز برخوردار

 و رفت و آمد شهروندان کیهوا، تراف یآلودگ ،یکاهش مصرف انرژ -

و تحقق عدالت  تیاز رعا نانی(در حصااول اامSin Techتک" ) نینقش "ساا

 ی:همگان یاجتماع نیدر نظام تام

 ی :امهیعدالت ب

فراگیری پوشیییش های امدادی، حمایتی و بیمه ای با محوریت و  -

بل  قا ند و  مه ای برای افراد توانم کار بی یت سییییازو اولو

 توانمندسازی

 :  در حقوق عدالت

 تامین اجتماعی حق مردم تکلیف دولت -

لزوم اعمال رویکرد فعال دولت و تامین و تضمین حداقل ها  -

 ضعیف جامعهبرای اقشار 

 ی :از منابع عموم یمنددر بهره عدالت

 سرانه متناسب در بهره مندی از منابع عمومی -

 مندی از منابع عمومیرفع تبعیض های ناروا در بهره -

 ی( :عیبازتوز یاستهای/ سیعیاقتصاد توزی )اقتصاد عدالت

 هدفمندسازی یارانه ها -

 کاهش فاصله طبقاتی -

 مزدی و متناسب سازیحفظ قدرت خرید با سیاستهای  -

 : یابودجه عدالت

 برنامه ریزی و تخصیص منابع بصورت بهینه و موثر -

 تهیه پیوست تامین اجتماعی -

 ی:االاعات عدالت

 پایگاه اطلاعات رفاهی در ارتباط با پایگاههای اطلاعات ملی -

 رفع همپوشانی و جلوگیری از برخورداری من غیرحق -

 :به ارائه دهندگان خدمات یدر دسترس عدالت

 تکلیف دولت به پوشش نقص بازار و تضمین حداقل ها -

نظام ملی احسان و نیکوکاری و تقسیم کار بین دستگاههای موظف  -

 )حاکمیتی و دولتی( با ظرفیتهای مردمی

 :از خدمات یو برخودار یدر دسترس عدالت

  کارآمدی رعایت اصول فراگیری، جامعیت، کفایت پایدرای مالی و

 )بهره وری، کارایی و اثربخشی(

 آزمون وسع، نیازمندیابی فعال و هدف یابی موثر 



 یاجتماع نیگردد تا ارائه خدمات تام ی( باعث مsin techتک" ) نی"سییی

-Agency) یمحورسازمان یبجا یا مهیو ب یتیحما ،یامداد یها هیدر لا

Centricیو شییهروند محور یمحور نفعی( به سییمت ذ (citizen-centric حرکت )

شکل گنموده و در  س یریصورت   میو تنظ ی( نهاد متولsin techتک" ) نی"

بسیییته  نییجامعه هدف، تع نیینسیییبت به تع یاجتماع نیگر نظام تام

انجام  آزمون وسییع )سیینجش  ت،یاحراز اولو ،یازسیینجیخدمات، نحوه ن

کارگزار  نیینحوه ارائه خدمت، تع نییاستطاعت و استحقام(، تع زانیم

سازوکارها دینما یعامل ارائه خدمات اقدام م ای ستفاده از   یو با ا

در رابطه با  یو هوش مصنوع زیتوکنا ن،یبلاکچ رینظ دسترسدر   یکنترل

-دیرس نفعیذ ای رندهیگو به موقع خدمات از خدمت  یصح ق،یدق افتیدر

در ها تراکنش یو تمام افتیو هوشیییمند در نیآنلا هیدیو تائ لیتحو

 ،یهم پوشان سبب از نیو به هم گرددیخانوار ثبت م کیپرونده الکترون

 یری)خلاء پوشش ها( جلوگ یحق، کم پوشان ریمن غ ومضاعف  یبرخوردار

عادلانه از منابع  یعادلانه به خدمات و بهره مند یدسییترسیی نهیو زم

خواهد  یانی( پاsin techتک" ) نیسییازد. تحقق "سیی یرا فراهم م یعموم

 ریچند دهه اخ یکه ط ییطر  ها و برنامه ها بیبود بر نواقص و معا

صرف منابع و اعتبارات ز سان یرویساختار و ن قیاد و ازطریبا   یان

و تکرار  رضروریغ ایمضاعف  یها تیو فعال یمواز یو ساختارها میحج

و  دهیتحقق عدالت به انجام رسییی یها برا تیو تداخل امور و فعال

 موفق نبوده است .

س یریشکل گ صم(sin Tech) " کت نی" سارت ت  یجراح یبرا یریگ میقدرت و ج

دهد چرا که در صورت  یم تیرا به دولت و حاکم یو ادار یاقتصاد یها

و تحولات  راتییاثرات تغ قاً یتواند دق یدولت م (sin Tech) "کت نیتحقق "س

هدف  یاقشیییار و گروهها ژهیآحاد مردم و بو هیرا بر کل یاقتصیییاد

 یاستیس یآنها بسته ها یو برا می( تقوبیو در معرض آس ریف، فقی)ضع

  . دیو اجرا نما ینیب شیلازم را پ یو جبران یانتیص ،یمیترم

و  نفعانیکند تا هم ذ یامکان را فراهم م نی( اsin Techتک" ) نی"سییی

مت گ گانیخد ند ها ر مداد یحوزه  ما ،یا و هم  یامهیو ب یتیح

 یاجتماع نیو کارگزاران نظام تام نیعامل ایدهندگان خدمات ارائه

 ،یردولتیغ یعموم ،یعموم ،یدولت ،یتیمختلف حاکم یدر بخشییها یهمگان

ص صو س کیدر قالب  نندبتوا یو مردم یخ و هم  ایو منظومه پو ستمیاکو

نظام را تا سییط   نینفوذ خدمات ا بیافزا، عمل نموده و بتوانند ضییر

 میتعم یریو عشییا ییو مناطق محروم روسییتا یمحلات کم برخوردار شییهر

 دهند.

صت( برا نهیکم کردن هز ستفاده همگان جادیا یو زمان )فر  یامکان ا

تام فاه و  مات ر خد ماع نیاز  حدود ،یاجت ها و م هایعبور از مرز  یت

مان ییایجغراف نا جادیا ،یو ز خاطرات و تقو یابیارز ییتوا  میم

خدمات  یندهایدر فرا عیو تسییر لیتسییه مات،یتصییم یاثرات احتمال

سان س یریفراگ جادیا ،یر ستر شش ها و عدالت در د به خدمات و  یپو

استفاده هوشمند  نهیزم جادیا ،یاز منابع عموم یعدالت در بهره مند



ارائه خدمات رفاه و  ندی( در فراFin Techتک" ) نیو نظام مند از "ف

 ،یداده کاو ،یهوش مصییینوع یریبکارگ نهیزم جادیا ،یاجتماع نیتام

big data یدانش و راهکارها تیریمحاسیییبات ، مد یراهکارها ریو سیییا 

( و استفاده Sin Techتک" ) نی"س یریگمثبت شکل جینتا گریاز د یلیتحل

 ،یریمحاسیییبه پذ ت،یشیییفاف شیفناورانه جهت افزا یها یاز نوآور

 یم یاجتماع نیرفاه و تام یفعل یسییازوکارها یورو بهره ییجوصییرفه

 هیکه در نظام چند لا ابدی یم تینکته از آنجا اهم نیباشیییید. ا

ماعنیتام مل لا ژهیو بو یاجت مازاد و مک  یها مهیب هیدر سیییطو  

ضا یاجتماع س یکاملاً رقابت تیفعال یف ستفاده از "  نیخواهد بود و ا

خواهد داشییت و اسییتارت تاپ ها و  یشییتریتک" کاربرد ب نیتک" و "ف

 یعرصییه خدمات رسییان نیتوانند وارد ا یم انیدانش بن یمجموعه ها

سر ییاجرا یندهایشوند و فرا صوص ارزان  قیو دق عتریآنرا  تر و بخ

 تر سازند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جمع بندی و نتیجه گیری 

و پربسییییامد  دیرو به تزا ع،یو تحولات سیییر راتییآنکه تغ جهینت

 یها و دولت ها از حکمران تیاسییییت که حاکم دهیباعث گرد ،یفناور

 لیر ،یاستگذاریمتمرکز )در س یپلتفرم یسالار به سمت حکمران وانید

، باز و  یرقابت ،یشییده )مشییارکت عی( و توزیو قاعده گذار یگذار

 Fin) "کت نیمحور سییوم داده اسییت که "ف ادهد یکاربرمحور( و حکمران



tech) یو بانک یپول ،یاقتصیییاد ،یمال ینماد و نمود آن در حوزه ها 

پلتفرم  کی جادیتک نسیییبت به ا نیاسیییت و لازم اسیییت متناظر با ف

س ای یاجتماع نیدر حوزه رفاه و تام یاجتماع  (sin tech) " کت نیهمان "

  .اقدام نمود

 یها مهیو ب یاجتماع نیتام یهایاز فنار یمجموعه ا (sin tech) "کت نیس"

 نیرفاه و تام کیاسیییت که بر محور شیییناسییینامه الکترون یاجتماع

سنامه الکترون ای یاجتماع صاد کیشنا  یخانوار مبتن یاجتماع یاقت

 یبستر تالیجیپلتفرم د کردیو بارو یو کد شغل یکد پست ،یبر کد مل

صرف کنندگان خدمات امداد دیتول نیبتعامل  یرا برا  ،یکنندگان و م

صورت برخط ا نهیزم نیدر ا ینیارزش آفرو  یا مهیو ب یتیحما  جادیب

 .دینما یم

گر قاعده گذار و وجود دارد که نسبت  مینهاد تنظ کی کردیرو نیا در

شار و گروهها ژهیمردم و بو ییبه جانما سطو  هیهدف در لا یاق ها و 

اقدام و جامعه هدف خدمت و بسییته خدمت  یاجتماع نیمختلف نظام تام

و ارائه خدمات و پوشییش ها  نییو کارگزار ارائه کننده خدمت را تع

شمند و د یتفرمپل کردیبا رو صورت هو و  ردیپذ یصورت م تالیجیو ب

گر از  میتنظ نیخدمات، ا زکردنیو توکنا نیبلاکچ یبا سییییازوکارها

 یحاصیییل م نانیامور اطم انیو حسییین جر نفعانیارائه خدمات به ذ

 .دینما

 یمحور( که بجا نفعیذ ایکاربر محور )شیییهروند محور  یحکمران در

سازمان محور قرار م یحکمران شارکتدر  رد،یگ یدولت محور و   یبخش م

 ن،یبر بلاکچ یشییده مبتن عیتوز یشییود، حکمران یکه مربوط به مردم م

شبکه ها زکردنیتوکنا شمند بکار گرفته م یو ابزارها یاجتماع یو   یهو

شود از کلان داده  یم تیکه مربوط به حاکم یمشارکت ریغشود و در بخش 

امور  ریو تدب تیتمشییی یبرا یلیتحل یو راهکارها یها، هوش مصییینوع

و خدمات  یاقناع کردیاز رو یاجبار کردیرو یشییود و بجا یاسییتفاده م

 کردیرو نیو در ا میریگ یآن بهره م ریو نظا شیینیکیفیمیگ ریمحور نظ

  د.شو یپروتکل ها متمرکز م هیو لا یرگ میتنظ یو رو تینقش حاکم

شبکه نا متمرکز را به مانند منظومه ا کیساختار  نیا سله  از  یسل

 ن،یمجموعه قوان کیآورد که براسیییاس  یم دیداده( پد هیداده ها )لا

 هیاجزاء و عناصییر مختلف )لا نیپروتکل( در ب هیمقررات و قواعد ) لا

ساس رو ست و برا و دولت بر  تیحاکم ،یپلتفرم کردیشبکه( در گردش ا

شییده  عیبصییورت توز گر،ید هیمتمرکز شییده و بر دولا هاپروتکل  هیلا

 نیدر ا یگریو از مداخله و تصییید دینما یم هیو نظارت عال یراهبر

شییده  عیداده و بصییورت توز قیاز طر یکند و حکمران یم زیحوزه پره

  . است ریامکان پذ

افراد و  یغالب بوده و تمرکز بر رو یوجه اجتماع (sin tech) "تک نی"سیی در

باشد  یغالب م یه اقتصادوج  (Fin tech) "کت نی"فدر کنیخانوارها است ول

صاد یبنگاهها یو تمرکز بر رو ست و حاکم یاقت  یو دولت که متول تیا

 یدو عمل م نیا نیداده محور اسیییت بعنوان حلقه واسیییط ب یحکمران



شش ها یو مراقبت م دیمان  یاجتماع نینظام تام یکند که خدمات و پو

 تیهدف با رعا یاقشیییار و گروهها ژهیدر دسیییترس آحاد مردم و بو

  : ردیقرار گ ریز باتیترت

مردم نسبت به حقوم  یعموم یهایارتقاء دانش و آگاه ،یبخش یآگاه -

  متقابل دولت و مردم فیو تکال

سان - صوص خدمات و راهکارها یاطلاع ر سطه  یدرخ ستفاده از آنها به وا ا

  هوشمند یو ابزارها یاجتماع یو شبکه ها نترنتیوب و ا

 ییاجرا ی( و دسییتگاههانفعانیمردم )ذ نیب یتعامل کردیاعمال رو -

  (مدخلانیارائه دهنده خدمت )ذ

شییهروندان و  نیب یتعامل یتراکنش ها یبسییتر مناسییب برا جادیا -

  )کارگزاران( با نظارت بر خط دولت مدخلانیبا ذ نفعانیذ

و پنجره واحد خدمت و  یاطلاعات مل یگاههایسامانه ها و پا جادیا -

و  یکه شییهروندان را از مراجعات حضییور ریجامع فراگ یدرگاه مل

 د.ساز یمعاف م یمتعدد و تکرار یمجاز

در  نفعانیمشییارکت شییهروندان و ذ نهیزم جادیو ا یریمشییارکت پذ -

  ی.و نظارت ییاجرا ،یریگ می، تصم یساز مینظامات تصم

س یو مقدمات هیساخت اول ریز انیم نیدر ا و شکل  (sin tech) "کت نیتحقق "

سنامه الکترون یریگ ساس خانوار و  یاجتماع نیرفاه و تام کیشنا برا

شتمل بر کد مل ضا یم خانوار  کیژئومات ای یمکان تیخانوار ، موقع یاع

سکونت، مراقبت و نگهدار ست ی) محل  ساس کد پ شرایبرا و حالت  طی( و 

شاغل، بازنشسته، کارفرما، دانش آموز، دانشجو، سرباز،  ری) نظ یشغل

شغل کاریب یکارجو ،یخانه دار، کارگر اخراج ساس کد   ی( میو ... برا

به آن  یاجتماع نیتام یکل یاستهایس 5و  2 یکه در بندها یباشد. امر

  ت.پرداخته شده اس

سعه "ف یستیآنکه دولت با جهینت سبت به ا نیبه موازات تو  جادیتک" ن

با وجوه  یمجاز یفضیییا یتا وجوه اجتماع دیتک" اقدام نما نی"سییی

صاد شد و نمو  یاقت صورت همزمان و توامان ر س افتهیآن ب ستر  یو از د

 ازمندان،یهدف )ن یعادلانه شیییهروندان بطور اعم و اقشیییار و گروهها

 ،ی( بطور اخص به پوشیییش ها خدمات امداداهانو توانخو انیمددجو

 حاصل گردد. نانیاطم یا مهیو ب یتیحما

 

برنامه جامع تحقق  یاجرا یساز نهیزم در (Sin Techتک" ) نینقش "س -28شکل شماره 

 یاجتماع نیتام یکل یاستهایس



 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه جامع  یاجرا یساز نهیدر زم (Sin Techتک" ) نینقش "س - 29شکل شماره 

 ی اجتماع نیتام یکل یاستهایتحقق س



 

شده  سامانه های مختلف به بازی گرفته  ضر مردم در میان  در حال حا

سامانه های معطوف به کالاهای عمومی و امور حاکمیتی  ستی  اند و بای

صل  سامان داد و دیگر اینکه اطلاعات و داده هایی که حا و دولت را 

خدمات عمومی و کالاهای عمومی بوده و یا ماحصییییل انحصییییارات و 

دولتی است، به نوعی "انفال" محسوب می شود و  امتیازات حاکمیتی و

متعلق به همه مردم است و نبایستی دسترسی به آنها و بهره برداری 

از آنها به قصیییید انتفاع بدون دریافت اجور مالکانه و حق بهره 

برداری در اختیار اشییخاص حقیقی و حقوقی قرار گیرد و یا بایسییتی 

حاکمیتی و دولتی نظ یک مرجع  یار  کار و در اخت عاون،  یر وزارت ت

رفاه اجتماعی باشیید و یا اینکه در قالب تاسیییس یک تعاونی عام، 

سازمان یابد  سامان و  ضویت آحاد مردم ایران  فراگیر و ملی و با ع

و عواید حاصییل از این تجمیع و پردازش اطلاعات به همه مردم ایران 

 برگردد. 
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